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. PRESENTACION

PETROPERU S.A. al igual que muchas sociedades a nivel nacional y mundial, durante el 2020 estuvo inmerso
a circunstancias sin precedentes a raiz de la pandemia mundial originada por la COVID-19, el mayor evento
de riesgo global en los ultimos afos. Asimismo, durante este periodo, el sector hidrocarburos en particular, al
cual pertenecemos, afrontdé una considerable caida del precio del crudo, principal materia para la refinacion de
petréleo y sus derivados.

Esta situacién ha generado un nuevo enfoque, obligando a las organizaciones a pensar en ellos desde diferentes
dngulos o a asignarles nuevos niveles de prioridad a sus actividades y reinventar en muchos casos su forma
de trabajo a fin de reformular sistemas y modalidades de trabajo, imperando siempre preservar la sociedad
dentro de la denominada una “nueva normalidad” para que desde la perspectiva de las herramientas de gobierno
corporativo, se identifiquen prdcticas que permitan a las organizaciones salir de manera exitosa de la coyuntura
generada por la pandemia de la COVID-19.

Una crisis genera cambios y el resultado de estos dependerd de la forma cémo sea gestionada; mdxime si se
mantiene acorde a las buenas prdcticas de gobernanza corporativa. Esta coyuntura ha constituido, sin duda
alguna, nuevas perspectivas generales para el 2021.

PTROPERU S.A., como empresa de capital peruano mantiene su estructura accionaria, conforme al Estatuto
Social y la legislacién de la materia, garantizando la transparencia y acceso a la informaciéon conforme a la ley
vigente y actualizando su estructura y normativa interna corporativa de acuerdo con las exigencias del mercado
y a las necesidades propias de la coyuntura.

Por Gltimo, PETROPERU S.A. se encuentra comprometido con la implementacién de buenas prdacticas de gobierno
corporativo, y somos conscientes que; este, es un proceso continuo de incorporacién y cumplimiento de los

mejores estandares de gobierno corporativo.
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1. CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El 28 de mayo de 2018, mediante Acuerdo N° 047-2018-PP, el Directorio aprobd el nuevo Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo; el cual, ademds de hacer propias las buenas prdcticas internacionales y los principios establecidos en
el “Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas”, se estructura de manera similar a este
ultimo, facilitando su estudio y comparacién. De esta manera se da cumplimiento a lo establecido en el dltimo
paragrafo del numeral 3.1 del Articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1292 - Decreto Legislativo que declara de
necesidad publica y de interés nacional la operacién segura del Oleoducto Norperuano y dispone la reorganizacion
y mejora del gobierno corporativo de PETROPERU S.A., el mismo se encuentra alojado en la seccién de gobierno
corporativo de la web de la empresa: https://www.petroperu.com.pe/buen-gobierno-corporativo/.

En el Cédigo se desarrollan 31 principios, agrupados en 5 pilares: (i) Derechos de los Accionistas, (ii) Junta General
de Accionistas, (iii) Directorio y la Gerencig, (iv) Riesgo y Cumplimiento; vy, (v) Transparencia de la Informacion.

Mediante Acuerdo de Directorio N°110-2020-PP, del O5 de noviembre de 2020, el Colegiado aprobd la modificacion
de los Principios 22, 25, 26, 28 y 31 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Petréleos del Perii — PETROPERU
S.A. Estas modificaciones resultaban necesarias debido a la modificacién efectuada al Cédigo de Integridad y
Conflictos de Interés, el cambio de la estructura corporativa de la Empresa que el drea de Auditoria Interna y
Riesgos con reporte al Directorio; asi como, realizar precisiones necesarias sobre la Politica de Informacién y el
Informe de Gobierno Corporativo.

Con el propdsito de reforzar el conocimiento de nuestro Cdédigo, durante el 2020, se desarrollé un ciclo de
charlas destinadas a dar a conocer su estructura y la importancia de la implementacién de prdcticas de gobierno
corporativo en la empresa. Dada la coyuntura, se desarrollaron charlas virtuales o webinars, las mismas que
permitieron capacitar a mds de 600 trabajadores de diversas gerencias de Oficina Principal y las distintas

Operaciones.

1. IMPLEMENTACION DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO EN
PETROPERU S.A.

La implementacién de Buen Gobierno Corporativo en PETROPERU S.A. se viene desarrollando desde el afio 2012,
de manera constante y progresiva, siendo la herramienta principal el desarrollo y aplicacién de los planes de
acciéon de Buen Gobierno Corporativo que anualmente son aprobados por el Directorio e implementados, a lo
largo del afio, por las distintas dependencias de la empresa con la asesoria y acompafiamiento de la Secretaria
General.

En sesidn del Directorio, realizada el dia 16 de diciembre de 2019, se aprobd el Plan de Accién de Buen Gobierno
Corporativo para el periodo 2020.

Cada ano, la Secretaria General desarrolla el Plan de Acciéon de Buen Gobierno Corporativo, tomando en
consideracion los diagnédsticos realizados sobre la situaciéon del Buen Gobierno Corporativo en la empresa. En
este sentido, el Plan de Accién de Buen Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2020 incorpord, entre otros,
parte de las recomendaciones recibidas de la empresa consultora que, en base a los paradmetros de la Bolsa de
Valores de Lima, evalué el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas
correspondiente al afo 2019.

Los planes de accién anuales de Buen Gobierno Corporativo, desarrollados a lo largo de los Gltimos afios, permiten
a PETROPERU S.A implementar y mantener estdndares de gobernanza corporativa, persiguiendo la eficiencia y
eficacia en la administracién de la empresa. Durante el 2020, en base al sélido compromiso y esfuerzos realizados
para la mejora continua, los resultados de la validacién reflejaron la consolidacién de diversas practicas de buen
gobierno corporativo en la actuacién cotidiana de las distintas gerencias corporativas y los érganos de gobierno
de la empresa.

La Secretaria General coadyuvé con el desarrollo de la ejecucién del Plan de Accién de Buen Gobierno Corporativo
para el ejercicio 2020, asimismo registré los avances e informo sobre los mismos al Comité de Buenas Prdcticas

de Gobierno Corporativo.
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V. CUMPLIMIENTO DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO
DURANTE EL 2020

El andlisis del cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo toma como principales referentes al Cdédigo de
Buen Gobierno Corporativo de PETROPERU S.A., al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas cuyo reporte de cumplimiento es presentado como anexo de la Memoria Anual, al Plan de Accién de
Buen Gobierno Corporativo; asi como, otros referentes nacionales e internacionales, teniendo en cuenta los

pilares que se detallan a continuacién:

41 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

PETROPERU S.A. cuenta con un Reglamento de Junta de Accionistas, el cual es difundido a través de la Seccién

Buen Gobierno Corporativo de la pagina web corporativa.

Este reglamento detalla derechos y responsabilidades del accionista, asi como los procedimientos para la
organizacién y desarrollo de las Juntas Generales de Accionistas, entre otros.

Tal como lo establece el Estatuto Social, PETROPERU S.A. es integramente del Estado Peruano y por ende solo
puede aceptar encargos especiales mediante mandato expreso aprobado por Decreto Supremo y con asignacion
del presupuesto del Estado.

Es de precisar que en diciembre 2020, mediante Decreto Supremo N° 029 2020-EM, el Ministerio de Energia y
Minas otorga encargo especial a PETROPERU S.A. para la administracién provisional de la Concesién del Sistema
de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos de la Concesiéon Sur Oeste; a consecuencia de la salida de la
espafiola Naturgy, en diciembre de 2020; el encargo fue otorgado por el plazo mdximo de tres afios y los recursos
para la ejecucién del encargo especial son dispuestos por el Ministerio de Energia y Minas.
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4.2 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PETROPERU S.A. tiene como Unico accionista al Estado Peruano, el cual es representado en la Junta General
de Accionistas a través de cinco miembros, segun lo sefialado en el Decreto Supremo N° 014-2018-EM Yy sus

modificaciones:

a) Ministro de Energia y Minas, quien preside la Junta.

b) Ministro de Economia y Finanzas.

) Viceministro de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas.
d) Viceministro de Hacienda del Ministro de Economia y Finanzas.
e) Secretario General del Ministerio de Energia y Minas.

Cada integrante de la Junta General de Accionistas ejerce la representacién del 20% de las acciones del capital

social, tal como sefiala el Articulo 1° del precitado Decreto Supremo.

Al cierre del ejercicio 2020, PETROPERU S.A. mantiene un capital social de S/.5,368 “ 412,525, representados por
igual nimero de acciones distribuidas de la siguiente manera:

TOTAL DE ACCIONES:
5,368°'412,525

Clase A: 4,294°230,020 Clase B: 1,073’682,505

Acciones
Clase B 20%

Acciones
Clase A 80%

En abril del 2020, la Junta General de Accionistas se reunid y acordé modificar los articulos 26°, 42° y 43° del
Estatuto Social, facultando a la Junta a reunirse en sesiones no presenciales, garantizdndose la autenticidad
de los acuerdos, cumpliéndose los requisitos de convocatoria, quorum y mayorias establecidos en el Estatuto
Social; asimismo, entre las modificaciones se incorpora que el acta debe expresar si la sesién fue o no presencial.
Posteriormente, en Julio se aprobaron el aumento de capital social, los Estados Financieros Auditados y la
Memoria Anual de PETROPERU S.A. correspondiente al periodo 2019.

4.3 DIRECTORIOY GERENCIA

a) Conformacién del Directorio
De acuerdo con el Reglamento de Régimen Interno de Organizacién y Funcionamiento del Directorio, el Directorio
de PETROPERU S.A. se compone por seis directores: dos directores independientes, tres no independientes y un

director representante de los trabajadores.

En abril de 2020 se incorporé al colegiado, el sefior Eduardo Alfredo Guevara Dodds, tras su incorporacion se
desarrollé el programa de induccién, conforme a las politicas y procedimientos de PETROPERU S.A.
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NOMBRE FECHA DE INICIO CONDICION

Raul Ricardo
Pérez - Reyes
Espejo

Jaime Augusto
Aguirre Guarderas

Eduardo Alfredo
Guevara Dodds

Hernan Barros
Cruchaga’

José Del Carmen
Cabrejo Villagarcia

22/04/19 No
Independiente

20/06/19 No
Independiente

06/04/20 No
Independiente

02/12/16 Independiente

01/02/19 Independiente

La composicién del Directorio de PETROPERU S.A. al 31 de diciembre de 2020 fue la siguiente:

REFERENCIAS

Economista por la Universidad de Lima. Ha realizado estudios de
Maestria en Economia en el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmica (CIDE) y tiene un Doctorado en Economia por la
Universidad de Las Palmas en Gran Canaria de Espanfa.
Especializado en politicas de competencia y en regulacion de
servicios publicos.

Economista por la Universidad del Pacifico, egresado de la primera
promocion del Programa de Miembros de Directorio
Independientes en CENTRUM (Pontificia Universidad Catdlica del
Peru), obtuvo el grado de MBA con especializacion en negocios
internacionales de Pace University, Nueva York. Se ha
desempefiado como Director independiente en Mercantil S.A.
desde enero de 2019 y Presidente del Directorio de Cargo
Transport, Grupo Campos desde diciembre de 2018.

Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y Master of
Laws de la Southern Methodist University de Dallas, Texas. Cuenta
con mas de 20 afos de ejercicio profesional como asesor legal de
empresas de diversas industrias, incluyendo del sector
hidrocarburos, telecomunicaciones, aerondutica y mineria.
Recientemente se desemperid como Viceministro de
Hidrocarburos en el Ministerio de Energia y Minas, siendo
responsable del seguimiento de las politicas y temas regulatorios
de toda la industria de hidrocarburos.

Administrador de Empresas de la Univ. del Pacifico, con Maestria
en Administracion de Empresas por la Univ. de Texas en Austin,
McCombs of Business. Cuenta con amplia experiencia en labores
financieras en empresas nacionales e internacionales (Quanted
Asset Management, Biscayne Americas Advisers, entre otras).

Doctor en Derecho por la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(candidato). Master of Law in Securities and Financial Regulation
por la Georgetown University, asi como Magister en Finanzas y
Derecho Corporativo (candidato) por la Universidad ESAN y
Magister en Derecho Internacional Econdmico por la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru. En el sector publico, se ha
desempefado como asesor en Proyectos de Concesiones e
infraestructura (Project finance) y Asesor adscrito a la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso
de la Republica del Peru. Se ha desempefiado como Director -
Gerente de International Business Legal Advice.

1 A partir de junio de 2018, el Sr. Herndn Barros Cruchaga cambio de condicién; de ser Director No Independiente y pasé a ser Director Independiente.

b)

Perfil de los miembros del Directorio

Para su designacién o durante su ejercicio, los directores deben cumplir como minimo los siguientes requisitos:

<)

Contar con solvencia moral, competencia y experiencia profesional acreditada.

No desempefiar cargos o funciones de representacién, direccién o asesoramiento en empresas
competidoras, o el desempefio de esos mismos cargos o funciones en sociedades que ostenten una
posicion de dominio o control en empresas competidoras.

No podrdn ostentar la condicién de miembros del Directorio quienes, por si o por persona interpuesta,
desempefien cargos en empresas que sean clientes o proveedores habituales de bienes y servicios de
PETROPERU S.A., sean representantes de dichas empresas o estén vinculados a ellas, siempre que esta
condicién pueda suscitar un conflicto o colisién de intereses con los de PETROPERU S.A.

No podrdn ser directores los incapaces, los quebrados, los que por razén de su cargo o funciones estén
impedidos para ejercer el comercio, las personas que tengan un pleito pendiente con PETROPERU S.A. en
calidad de demandados o estén sujetos a una accién de responsabilidad social iniciada por PETROPERU
S.A. o estén impedidos por mandato de una medida cautelar dictada por la autoridad judicial o arbitral.
No deben estar incursos, directa o indirectamente, en un proceso judicial que, ajuicio del Directorio, pueda
poner en peligro la reputacién de PETROPERU S.A.

Eleccion de los miembros independientes

Nuestra normativa interna sefala que podrian ser considerados como directores independientes, quienes

cumplan como minimo con los siguientes requisitos:

vi.

Desarrollar una actividad profesional plena y calificada al margen del Directorio.

Mantener una situaciéon patrimonial que permita presumir su independencia econémica frente a la
retribucién que pueda percibir por participar en el Directorio.

Contar con un perfil profesional y personal que permita presumir su independencia.

No ser funcionario o servidor publico.

No haber tenido vinculo laboral con PETROPERU S.A. o relacién comercial o contractual de cardacter
significativo con la empresa, en los dos afos anteriores a su designacion.

No mantener litigio o conflicto de intereses con la empresa.
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A partirdel O1de enero de 2020, entraron en vigor los Lineamientos para calificacion de directores independientes,
aprobados mediante Resolucién SMV N° 016-2019-SMV/01, por lo cual la empresa se encuentra comprometida
a cumplir con los requisitos establecidos, en caso de incorporacién de nuevos directores independientes. Es
importante precisar que, durante 2020 no hubo incorporacién de directores independientes en el colegiado; sin
perjuicio de ello y en linea con la aplicacién de los referidos Lineamientos, se aprobd la Declaracién Jurada de
Cumplimiento de Condiciones para Director Independiente de PETROPERU S.A., la cual se solicitard sea suscrita
cuando la Junta General de Accionistas designe a un nuevo director independiente; asi como, serd la suscrita
anualmente por los miembros del Directorio que cuenten con esta condicién.

d) Asistencia de directores a las sesiones del Directorio del 2020
Durante el periodo 2020, el Directorio realizé un total de 47 sesiones; en las cuales resaltamos la asistencia de
los directores a las sesiones realizadas durante cada uno de sus periodos; denotando el interés y compromiso de

los miembros del Directorio en cumplir con sus funciones y el Plan de Trabajo Anual del Directorio para el 2020;
conforme se aprecia en el siguiente cuadro2:

DIRECTOR % ASISTENCIA

Eduardo Alfredo Guevara Dodds 97.87
Hernan Barros Cruchaga 100
José Del Carmen Cabrejo Villagarcia 100
Raul Ricardo Pérez - Reyes Espejo 97.87
Jaime Augusto Aguirre Guarderas 100

2 En el cuadro se muestra la asistencia de los miembros del Directorio que ocupaban dichos cargos al cierre del ejercicio 2020.

e) Comités de Directorio
Al cierre del periodo 2020, el Directorio de PETROPERU S.A. cuenta con cuatro (04) Comités de apoyo al Directorio:

i. Comité de Auditoria y Control.

ii. Comité de Buenas Prdcticas de Gobierno Corporativo.
iii. Comité de Administracién.

iv. Comité de Innovacién y Desarrollo de Negocios.

Cada uno de los Comités de Directorio se encuentra integrado por tres Directores, dos de los cuales tienen la
condicion de Directores Independientes.

Al respecto, podemos destacar el hecho de que la presidencia de cada Comité fue ocupada por los Directores
Independientes; de esta forma, el sefior Herndn Barros Cruchaga, presidié el Comité de Administracion y el
Comité de Auditoria y Control; mientras que el sefior José Del Carmen Cabrejo Villagarcia, presidié el Comité de
Buenas Prdcticas de Gobierno Corporativo y el Comité de Innovacién y Desarrollo de Negocios.

Es de resaltar que, los Comités de Directorio de PETROPERU S.A. sesionaron adecuada y consecutivamente,
durante el periodo 2020, conforme a sus Reglamentos y planes de trabajo correspondientes. De este modo, los
Comités de Auditoria y Control, Administracién sesionaron cada uno de ellos en cuatro oportunidades, mientras
que el Comité de Buenas Prdcticas de Gobierno Corporativo sesioné cinco veces y el Comité de Innovacién y
Desarrollo de Negocios tuvo dos sesiones.

Los Comités de Directorio, durante el 2020, supervisaron principalmente los siguientes temas:
i. Comité de Auditoria y Control:

Informe de riesgos relacionados a objetivos estratégicos e implementacién del Sistema de Control Interno,
Seguimiento y control sobre los casos de denuncias contra la ética, conflictos de interés, uso fraudulento
de activos y transacciones entre partes interesadas, Resultados de informes de auditoria emitidos por
el Organo de Control Institucional del 2020 y planes de accién para implementar sus recomendaciones,
Cumplimiento de las Normas Internas de Conducta, Acciones del Organo de Control Interno y auditorias
realizadas en aspectos de control interno, Control de Presupuesto Operativo y de Inversiones 2020, entre
otros.

ii. Comité de Buenas Prdcticas de Gobierno Corporativo:

Supervisién de la atenciéon de consultas recibidas a través del correo investorsrelations@petroperu.
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com.pe, Actividades de Responsabilidad Social, Informe sobre capacitaciones de Gobierno Corporativo
a trabajadores de PETROPERU, Responsabilidades de los Directores, Avances del Plan de Accién BGC,
Supervision de la atencién de solicitudes de informacién por Ley de Transparencia. Ademds, se sometieron
a aprobacién del Comité temas como: Reporte sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas por el ejercicio 2019, Informe Anual de Gobierno Corporativo
2019, entre otros.

iii. Comité de Administracion:
Supervision del cumplimiento de la Politica de Capacitacién, cumplimiento de los Objetivos Anuales y
Quinquenales 2019 - 2023, Mejoramiento del Programa de Asistencia Médico Familiar - PAMF, Acciones
para enfrentar la caida de precios de crudo y la Pandemia COVID-19, temas laborales, Gestidn del Cambio
Cultural, Nueva Politica Salarial, Proceso de Gestiéon de Desempeio y Planes de Sucesién, entre otros.

iv. Comité Innovacién y Desarrollo de Negocios:
Evaluacion de proyectos de eficiencia energética y modelos de negocio para energias renovables;
Plan de Trabajo de las electrolineras y servicios en las Estaciones de Servicios de PETROPERU S.A;
estrategia comercial de la compaiiia, en los sectores de almacenamiento y refinacion; Implementacion de
Ciberseguridad, entre otros.

f) Evaluacién de Directorio

La Politica de Evaluacién de Directorio, Comités de Directorio y Directores aprobada en noviembre de 2018,
establece dos sistemas de evaluacién:

i.  Evaluacion Interna (efectuada por los Directores respecto a su labor).
ii. Evaluacién Externa (efectuada por un evaluador externo a PETROPERU S.A.).

Los Directores individualmente y en forma colegiada, pasan por un proceso de evaluacion de su trabajo de forma
anual, para asegurar un correcto desempefio de sus funciones y optimizar su labor.

Estas evaluaciones destacan el trabajo realizado por los Directores respecto a su participacion en el Directorio, en
los Comités de Directorio y de manera individual, de este modo otorga valor al trabajo individual y grupal.

En este sentido, en aplicacién de la Politica de Evaluacién del Directorio, Comités de Directorio y Directores de
PETROPERU S.A., se viene desarrollando un proceso de evaluacion externa del Directorio, directores y Comités
de Directorio por el periodo 2019.
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qg) Gerencia

En una correcta aplicacion de la segregacién de funciones, durante el afilo 2020, ninguno de los miembros del
Directorio ha conformado la plana Gerencial de PETROPERU S.A.

El cargo de Presidente del Directorio y el de Gerente General recaen en personas distintas, y cada uno de ellos
ejercio sus funciones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Régimen Interno de Organizacion y
Funcionamiento del Directorio y al Estatuto Social, conforme corresponde.

En el 2020, la Administraciéon ha desarrollado diversas acciones vinculadas a buenas prdcticas de gobierno
corporativo las cuales detallamos a continuacién:

- Evaluacion del Gerente General
La evaluaciéon del Gerente General por el periodo 2019, de acuerdo con los criterios aprobados por el
Directorio de PETRROPERU S.A.

- Comunicacién Interna
A partir de marzo, ante el inicio de la situacién de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
COVID-19, fue preciso realizar la adaptacién de las comunicaciones internas al dmbito virtual.

Se realizé una intensa campana preventiva orientada al cuidado y proteccién de los trabajadores de
PETROPERU S.A., para reducir las probabilidades de contagio de la COVID-19. Asimismo, se realizé
el acompanamiento comunicacional en el proceso de adaptaciéon a las nuevas modalidades de trabajo
(remoto, mixto, presencial y compensacion).

Igualmente se brindé soporte para la difusidn de los principales temas y proyectos en marcha de nuestra
organizacién en materia de transparencia e integridad, buen gobierno corporativo, gestién social,
seguridad, proteccién ambiental, bienestar fisico y emocional, atencién de salud, entre otros.

Por otro lado, como parte de la optimizacidn de los canales de difusidn interna se implementé la plataforma
Yammer, red social que permitird fomentar y potenciar la interaccidon entre nuestros compaferos de
trabajo, fomentando el reconocimiento y la transmision de informacion horizontal.

- Reuniones con el Presidente del Directorio y Gerente General
En el 2020 el desarrollo de espacios de didlogo entre la Alta Direccién y los trabajadores de las diversas
sedes y gerencias se realizé de manera virtual, se desarrollaron conversatorios semanales liderados por la
Gerencia General y Presidencia del Directorio; se conté con la participacién de mds de 500 trabajadores,
estableciéndose un canal de comunicacidn directo con los Directivos de la empresa. Esto permite no solo

establecer un canal de comunicacién directo, sino ademds dar muestra del principio de horizontalidad
entre todos los miembros de la empresa.

Asimismo, se implementaron reuniones informativas quincenales de la Gerencia General con los
trabajadores a nivel corporativo, las que permiten informar sobre la empresa, la evolucidn de las medidas
de prevencién implementadas ante el COVID-19 y atender las consultas directas de los trabajadores.

Politica de Informacién

Se realizé la difusion de la Politica, denotdndose el compromiso de la organizaciéon con la comunicacion
integral, veraz, comprensible, eficaz y auditable; destacdndose principios como la transparencia y el
didlogo con nuestros grupos de interés, determinando aquella informacién que resulte confidencial y/o
secreta en el marco de la normativa vigente.

Clima Laboral

En junio de 2020, PETROPERU S.A. realizd su estudio de clima laboral, el cual evalué diez dimensiones:
Aspectos institucionales y de comunicacién, alineamiento estratégico, desarrollo profesional, condiciones
de trabajo, bienestar en el trabajo, liderazgo, trabajo en equipo y colaboracién, reconocimiento y
recompensas, hostigamiento y acoso, asi como seguridad e inclusién.

El estudio fue realizado en modalidad 100% virtual, logrdndose un alcance de 2010 colaboradores a nivel
corporativo.

Los resultados generales del estudio fueron de 79% de percepcién favorable de clima laboral, 90% de
compromiso y 80% de satisfaccidn; estos resultados destacan sobre el promedio ya que, de acuerdo a las
metodologias aplicadas en medicién de clima, un resultado a partir de 65% de indice de favorabilidad, es
considerado una fortaleza y a partir del 75% una fortaleza dominante.

Por ello, de acuerdo con el estudio podriamos afirmar que los trabajadores de PETROPERU S.A. estdn
satisfechos con la propuesta de valor empleada en el 2020.

Gestién del Desempeiio:

Es un proceso clave dentro de nuestra Gestién del Talento Humano, permite medir la contribucién de valor
de los trabajadores, contando con objetivos individuales y competencias alineadas a la Estrategia de la
empresa, promoviendo el desarrollo del personal.

La metodologia empleada para el Proceso de Gestion de Desempefio 2019, desarrollado durante el 2020,
fue de 360° (Niveles 3y 4), y 180° (Niveles 5 y 6), evaludndose Objetivos/Mision de Puesto y Competencias,
evaludndose al 100 % del personal programado (2,126 trabajadores).
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Capacitacion:
El Plan Anual de Capacitacion 2020, se aprobd considerando la coyuntura por el impacto econémico y
social de la COVID-19 a nivel nacional e internacional.

En este contexto, se potenciaron las herramientas informaticas, se implementd el AulaVirtual cuyo acceso
fue puesto a disposicién de todo el personal, donde se encuentran alojados programas, conferencias y
cursos con temas variados relacionados al objeto social de la empresa.

Al 31 de diciembre de 2020 se alcanzé una ejecucion de 128,400 horas de capacitacién lo cual superd la
meta de 104,500 horas planificadas.

Gestion del Cambio

Este proyecto adopta la metodologia ADKAR de Prosci, mediante el cual se brinda acompanamiento a los
principales proyectos, reduciendo de esta manera la resistencia y acelerando la adopcién de los cambios;

tales como:

. Petroperd Evoluciona, proyecto simbolo de la evolucion de la empresa en su estrategia
comercial, procesos, identidad visual.

. Nueva Refineria Talara: Proyecto Nuevo Modelo de Gestion Refineria Talara, Proyecto Nuevo
Sistema de Gestién Laboratorio, Proyecto Nuevo Sistema Operativo, Proyecto Nuevo Sistema
Gestién de Activos, Proyecto Nuevo Sistema HSE.

Se desplegd el refuerzo de la vivencia de los valores corporativos de la empresa: Transparencia, Integridad,
Eficiencia, Enfoque en las personas y Seguridad y Sostenibilidad.

Asimismo, durante el 2020, PETROPERU S.A. implementé una Politica de Diversidad e Inclusiéon con el
compromiso de adoptar la equidad, diversidad e inclusién de los trabajadores y los grupos de interés de la
Empresa. Esta Politica permitird priorizar personas desde su individualidad como el agente fundamental
de los objetivos organizacionales y en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible.

Asimismo, se mantiene el Convenio Interinstitucional con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, suscrito en setiembre de 2019.
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4.4 RIESGOY CUMPLIMIENTO

4.4 Control Interno y Gestiéon de Riesgos

La funcion Control Interno y Gestidn de Riesgos, se encuentra a cargo de la Gerencia Auditoria Interna y Riesgo,
la misma que reporta al Directorio.

Con respecto al Sistema de Control Interno, su implementacién es continua y la responsabilidad en el desarrollo,
fortalecimiento y generacién de la cultura del control interno es compartida con todo el personal de PETROPERU
S.A.; en este sentido indicamos lo siguiente:

. Con respecto a la implementacién del Sistema de Control Interno (SCI), contamos con un
Nivel de Madurez “SCI Optimo”, obteniendo una calificacién de, al cierre del 2020, 3.88. La

evaluaciéon de cada componente se detalla a continuacidn:

CANTIDAD DE CANTIDAD DE . EVALUACION
COMPONENTES PREGUNTAS EN EVIDENCIAS DE EVALUACION DEL DEL SCI AL
DEL SCI CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO SCI AL 31.03.20 31.12.2020
SCI-CGR ANALIZADAS e
Ambiente de Control 18 226 3.40 SCl Optimo | 3.68 SCl Optimo
Evaluacién de Riesgos 15 126 3.84 SCI Optimo 3.92 SCl Optimo
Actividades de control 15 193 3.03 SCl Optimo | 3.78 SCl Optimo

Informacioén y

Comunicaciones n 58 3.61 SCI Optimo 4.00 SCI Optimo

Supervision 4 12 3.33 SCl Optimo | 4.00 SCI Optimo

Este nivel de madurez indica que las condiciones para implementar el SCI existen, estan formalizadas, estdn
operando, existe evidencia documental de su cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia.

Conrespecto al Sistema de Gestion de Riesgos, al cierre del 2020 se registré un avance integral de implementacion
de planes de accién para abordar riesgos en objetivos estratégicos 2019 — 2023 del orden del 74% y en todos los
objetivos estratégicos se logré implementar mds del 50% del total de planes de accién establecidos para abordar
riesgos.

Dentro del contexto de la Covid-19, la caida internacional de precios del crudo y el rebrote de la pandemia a nivel
nacional, se priorizaron los riesgos de mayor criticidad, y se actualizaron las matrices de riesgo para continuar su
monitoreo.

Ambos sistemas fueron supervisados por el Directorio durante el 2020.

4.4.2 Control Gubernamental

PETROPERU S.A. se encuentra dentro del ambito del Sistema Nacional de Control, efectuando su labor segun
lineamientos y politicas establecidas por la Contraloria General de la Republica.

4.4.3 Auditoria Externa

El Directorio de PETROPERU S.A. es responsable de proponer ante la Junta General de Accionistas los criterios
de seleccién de las sociedades auditoras para su aprobacién. Dichos criterios son incorporados en las bases del
concurso publico de méritos llevado a cabo por la Contraloria General de la Republica para la designacion de la
sociedad auditora de estados financieros de PETROPERU S.A.

Una vez que se cuenta con el resultado del proceso, es sometido a consideracién de la Junta General de Accionistas
para que se formalice la designacidn de la sociedad auditora.

Para el ejercicio 2020, con Oficio N° 000002- 2021-CG/GSOA la Contraloria General de la Republica de manera
excepcional autoriza a PETROPERU S.A. contratar a la Sociedad de Auditoria Gaveglio, Aparicio y Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, para la ampliacién del periodo de la auditoria financiera y examen
especial a la informacién presupuestaria por el ejercicio 2020.

4.4.4 Sistemas de Prevencion

Desde mayode 2018, seincorporéenlaEstructuraBdsicade PETROPERUS.A., el puesto de Oficial de Cumplimiento,
encargado de vigilar el disefio, implementacion y funcionamiento del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo; asi como, de cautelar la implementacién del Sistema de Prevencidon de Delitos
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de Corrupcién y de vigilar el disefio, implementacién y funcionamiento del Sistema de Prevencion de Delitos de
Corrupcion y del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; asi como, de
dirigir el funcionamiento del Sistema de Integridad y Transparencia de la empresa; dotdndole de autonomia e
independencia en el ejercicio de la funcién; con un reporte directo al Directorio de PETROPERU S.A.

Durante el 2020, podemos destacar las siguientes acciones respecto a las materias antes sefialadas:

« Sistema de Integridad

Para fortalecer la cultura ética en la empresa se desarrollan los siguientes componentes:
prevencion, deteccidén y respuesta.

Prevencion:

PETROPERU S.A. cuenta con un Cédigo de Integridad, Politica Antifraude y Anticorrupcién,
y Lineamientos del Sistema de Integridad, documentos que orientan la conducta de los
trabajadores y son difundidos entre los diferentes grupos de interés, ademds de formar
parte de los contratos o convenios que bajo cualquier modalidad de contrato se suscriben
con cualquier persona natural o juridica.

Asimismo, PETROPERU S.A. busca el fortalecimiento continuo de una cultura de integridad,
basada en su clara postura de Tolerancia Cero frente al fraude, a la corrupcién, soborno y a
cualquier acto irregular.

Como fortalecimiento de la cultura ética de PETROPERU S.A. la Gerencia General aprobé
el Plan de Sensibilizacién, Difusién y Capacitacidon de la Oficialia de Cumplimiento 2020;
desarrollando 34 actividades de capacitacién sobre temas de ética, integridad, transparencia
y acceso a la informacién publica, siendo los participantes 1265 trabajadores a nivel nacional.

En el mes dejulio la Alta Direccién de PETROPERU S.A. suscribié el Compromiso de Integridad
y Lucha Contra la Corrupcién, como parte del trabajo que se viene realizando para fortalecer
su cultura de integridad, ética y transparencia, de conformidad con el fortalecimiento del
Gobierno Corporativo.

Deteccidn:

PETROPERU S.A. cuenta con un canal de denuncias o linea de integridad el cual funciona
como un sistema confidencial de denuncias 24/7; es operada por una empresa independiente,
a fin de garantizar la reserva de la identidad del denunciante y evitar represalias contra quien
denuncia. (www.lineadeintegridadpetroperu.com). Esta linea pone a disposiciéon diversos
canales, para que trabajadores y ciudadanos puedan reportar cualquier desviacién a nuestro
estdndar de conducta, siendo publico en la pagina web de la Empresa.

Respuesta:

El Comité de Integridad es el érgano auténomo e independiente a cargo de la atencién de
incumplimientos y/o irregularidades respecto del Cédigo de Integridad de PETROPERU S.A.
y normas relacionadas, garantizando la imparcialidad y objetividad en la evaluacién de los
casos o eventos irregulares que pudieran presentarse.

Como resultados de la gestion de las denuncias por parte del Comité de Integridad, durante
el 2020, se han recibido 135 denuncias, de las cuales al cierre del informe se han atendido
94% vy se encuentran en investigacién 6%. Como consecuencia de la investigacién de las
denuncias, se han determinado responsabilidades administrativas de los trabajadores, lo que
ha conllevado a aplicar 5 medidas disciplinarias.

En el 2020, se identificaron 9 casos de conflicto de intereses real y omisién de informacion a
declarar en el Compromiso De Adhesién al Sistema de Integridad.

Convenio con PROETICA

En 2019, PETROPERU S.A. suscribe un Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional
con el objetivo de establecer una relacién de cooperacién entre las partes, orientado a
promover la transparencia de la informacién en PETROPERU S.A., mediante la innovacién
en contrataciones publicas abiertas y el fomento de una cultura ética, dentro del marco
de las buenas prdcticas de Gobierno Corporativo, a fin de brindar informacién completa,
veraz, legible y oportuna a los grupos de interés y promoviendo la tolerancia cero ante
posibles eventos de corrupcion, en linea con las Politicas de Modernizacién y Lucha contra la
Corrupcion.
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Durante el 2020 y como parte del fortalecimiento de la gestién de integridad y transparencia
en PETROPERU S.A., PROETICA dio soporte en los concursos realizados en el marco del tercer
Aniversario del Sistema de Integridad y conferencias por el Dia de Acceso a la Informacion
Publica en el mes de setiembre.

Asimismo, facilité la participacidon de expositores destacados en temas de transparencia,
buenas prdcticas en la gestidn, a fin de lograr mayor sensibilizacién y compartir experiencias
a los funcionarios responsables de brindar informacién publica en la Empresa y/o dreas
sensibles de la misma.

Sistema de Prevencién de Delitos de Corrupcién
Los elementos del Sistema de Prevencién son:

1. El Encargado de Prevencién designado por el Directorio: PETROPERU S.A., es el
Oficial de Cumplimiento. Cuenta con Independencia y Autonomia dado que reporta al
Directorio, directamente o a través de su Presidente.

2. La Identificacién, Evaluacién y Mitigacidon de Riesgos de Corrupcion, que inicia con el
andlisis de riesgos inherentes y residuales de los procesos relevantes que forman parte
quehacer de nuestra Empresa. Asi como las Politicas para dreas sensibles especificas;
que son controles enfocados en dmbitos especialmente sensibles de la Empresa, y
gestionados por determinadas Gerencias y/o Sistemas de la Empresa.

3. Lalmplementacién del Procedimiento de Denuncias: PETROPERU S.A. cuenta con una
Linea de Integridad como Procedimiento de Denuncias.

4. La Difusion y Capacitacion Periddica del Sistema de Prevencidn.

5. La Evaluacién y Monitoreo Continuo del Sistema, que permitan fortalecer e incorporar
acciones de mejora continua al Sistema de Prevencién de Delitos de Corrupcion.

Sistema de Gestion de Antisoborno ISO 37001:2016

En el 2020, PETROPERU S.A. inicié la implementacién del referido Sistema de Gestién de
acuerdo con la Norma ISO 37001:2016 en dos procesos claves dentro de la empresa, como son
“Compras y Contrataciones” y “Compras de Hidrocarburos y Biocombustibles”, esperandose
culminar con la implementacién y obtener la certificacién internacional, entre julio y agosto
del afio 2021.

. Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

PETROPERU S.A. como empresa que produce y comercializa insumos quimicos que podrian
ser utilizados en la fabricacién de drogas y/o explosivos; en el marco de la Ley No. 27693 y
normas modificatorias tales como la Ley No. 29038, tiene la calidad de Sujeto Obligado de
implementar un Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
de alcance general; a fin de prevenir ser utilizado en operaciones de Lavado de Activos y/o
Financiamiento del Terrorismo; reportando a la Unidad de Inteligencia Financiera de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

4.5 TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

4.51 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Como Empresa del Estado, PETROPERU S.A. da cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, yalavezreafirma su compromiso enlaLuchacontrala Corrupcién como empresa socialmente responsable
promoviendo mayores espacios de transparencia y rendicion de cuentas, como parte del fortalecimiento del buen
gobierno corporativo y de la institucionalidad.

Durante el 2020, se actualizé la Politica Corporativa de Transparencia, mediante la cual PETROPERU S.A. se
compromete con el desarrollo del valor de la transparencia como mecanismo de lucha contra la corrupcién en
toda la gestidn de sus procesos comerciales, operativos y administrativos; como parte de las buenas prdcticas
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcidn, en linea con los valores empresariales de integridad
y transparencia.

PETROPERU S.A. designé a seis funcionarios responsables de brindar informacién de acceso publico, a nivel
nacional, segdn su dmbito de influencia o espacio geogrdfico. Asimismo, designé al funcionario responsable de
la actualizacién y publicacién de informacién en el Portal de Transparencia, el mismo que contiene informacion
publica de la gestidon empresarial, siendo de frecuencia permanente, mensual, trimestral y anual.

Los canales implementados por PETROPERU para la atencién de solicitudes de informacién publica son:
- Correo electrénico: comisién_transparencia@petroperu.com.pe
- Oficinas de Trdmite Documentario en cada una de las sedes de PETROPERU S.A. a nivel corporativo.

- Portal on line en el Portal de Transparencia: https://www.petroperu.com.pe/transparencia/
solicitud-de-acceso-a-lainformacion-publica/
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Durante el 2020, se recibieron 360 solicitudes de acceso a la informacién publica, las cuales han sido atendidas
en su totalidad. Siendo 13 denegadas por PETROPERU S.A. por encontrarse en el supuesto de informacién
Confidencial, Secreta o Reservada, y 10 fueron parcialmente publicas.

4.5.2 Relaciones con inversionistas

PETROPERU S.A. tiene su capital social representado en 2 Clases de Acciones; Acciones Clase A que representan el
80% de dicho capital y las Acciones clase “B” que representan el 20% restante del Capital Social de PETROPERU
S.A., estas Ultimas se encuentran inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores y en el Registro de
Valores de la Bolsa de Valores de Lima, por lo cual la empresa se encuentra obligada a informar lo siguiente:

1.  Hechos de importancia relacionados con la empresa.

2. Informacion periédica al mercado de valores a través de la publicacién de estados financieros
e informes cualitativos remitidos a la Superintendencia del Mercado de Valores.

La empresa cuenta con un drea que atiende directamente las solicitudes de informaciéon generadas por los
inversionistas o potenciales inversionistas de la empresa.

Para facilitar el acceso a la informacidn por parte de los inversionistas se ha creado una Web de Relaciones con
Inversionistas a la cual se puede acceder desde la Web corporativa de PETROPERU S.A.

Adicionalmente, los mecanismos que se utilizan para el relacionamiento con los inversionistas son:

. Earnings Releases, que brindan informacién sobre el desemperio financiero, de gestién y de
las operaciones de la compafia de manera trimestral.

. Press Releases emitidos cuando ocurre un hecho relevante que pueda afectar la toma de
decisiones de los inversionistas o para conocimiento desde la fuente principal.

. Relaciones con Inversionistas tiene un buzén de correo electrénico creado principalmente para
dar respuesta a consultas de inversionistas o potenciales inversionistas: investorrelations@
petroperu.com.pe

4.5.3 Relaciones con nuestros Grupos de Interés

PETROPERU S.A. ha identificado los grupos de interés priorizados:
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Los Planes de Gestién Social durante el 2020, se implementaron bajo 3 lineas de intervencion: Viabilidad Social,
Inversién Social y Gobernabilidad y Liderazgo, las cuales se aplican bajo el concepto de integracién vertical
del negocio para abarcar todas las unidades operativas de manera trasversal, velando por su cumplimiento y
validados con las expectativas y necesidades de los diferentes grupos de interés, contribuyendo con ello a la
generacién de la renta de PETROPERU S.A. asi como al mantenimiento de la fuente productora. Cabe sefalar
que los efectos de la COVID-19 suspendieron por un periodo de casi 3 meses las acciones directas programadas
en los Planes de Gestién por la suspension de actividades, sobre todo en el Oleoducto Nor Peruano y la decisién
auténoma de las comunidades de aislarse como medida preventiva al contagio.

Por otro lado, en el 2020, PETROPERU S.A. presentd por octavo ano consecutivo su Reporte de Sostenibilidad,
correspondiente al ejercicio 2019, el cual sigue las directrices de los estdndares GRI de conformidad esencial.

El Reporte fue sometido a proceso de verificacidon externa, el cual cubrié el ejercicio de didlogo con grupos
de interés, el andlisis de materialidad y la validaciéon de 18 temas materiales que incluyen la validacién de 33
indicadores de contenidos bdsicos generales, 3 de enfoques de gestion, 31 de contenidos temdticos asociados a
los indicadores GRI, todos ellos al nivel de detalle requerido por los Estandares GRI.

En relacién con el Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa — MERCO - que mide la reputacién de
las principales compaiias a nivel mundial; en la novena ediciéon del Ranking Merco Empresas del Perd 2020,
PETROPERU S.A. se ubicé en el puesto 44 de las 100 mejores empresas en reputacién del pais.

V. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
DE LOS PRINCIPIOS DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Anualmente se realiza la evaluacién del grado de cumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo en
PETROPERU S.A. En una primera etapa, se lleva a cabo un proceso de autoevaluacién a cargo de la Secretaria
General, en base a los pardmetros de evaluacion fijados por la Bolsa de Valores de Lima para la participacion en
el reconocimiento por prdcticas de Gobierno Corporativo que esta entidad otorga.

En junio de 2020 se llevé a cabo el proceso de validacién del periodo 2019, a cargo de la empresa validadora
Mercados de Capitales y Finanzas - MC&F S.A., obteniéndose un total de 83.73% de grado de cumplimiento.
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