
N° Asunto Materia Consulta Respuestas

1 Contrato Legal
Favor de confirmar que las especificaciones tecnicas podran ser negociadas en etapas 

posteriores del proceso

No se podrá modificar las Condiciones Técnicas posterior a la integración de las 

mismas, quedando estas como condiciones finales para la contratación del 

servicio.

2 Indemnidad Legal
Favor de confirmar que la obligacion de mantener Indemne al Contratante derivara 

unicamente cuando sea por un acto u omision directamente imputable al Proveedor.

En el numeral 13 y 14 de las Condiciones Técnicas se indican las garantías y 

pólizas respectivamente, bajo los cuales se protegen los intereses de Petroperú 

ante un incidencia debidamente demostrada y sustentada imputable al 

Contratista.

3 Pago Legal

Favor de confirmar que el proveedor podra realizar cobranzas adicionales c con el fin de 

mitigar y/o recuperar aumentos en los costos operativos derivados de, o asociados con, 

sin el perjuicio de otros, (a) la variación en la tasa de conversión de monedas extranjeras, 

(b) los aumentos en los contenidos, labor o materiales de terceros, (c) los impactos en 

tarifas, tasas y otras acciones gubernamentales, (d) cualquier otra circunstancia que 

aumente los costos de Honeywell, incluyendo, pero sin el perjuicio de otros, los 

aumentos en costos con tarifas de transporte, labor, materiales o componentes

Revisar numeral 18.2 de las Condiciones Técnicas.

4 Pago Legal

Favor de confirmar que si  el Contratante paga tarde, el Proveedor podra: (a) suspender 

los Entregables hasta que todas las cantidades en mora y los intereses moratorios, en su 

caso, se paguen, (b) recuperar los Productos o Software que no se hayan pagado, (c) 

cobrar intereses por falta de pago a una tasa del 1.5% mensual o a la tasa legal máxima 

disponible conforme a la ley aplicable, por cada mes o fracción de retraso, (d) recuperar 

todos los costos de cobranza, incluyendo sin limitar, honorarios razonables de abogados, 

y (e) combinar cualquiera de los derechos y recursos mencionados anteriormente, según 

lo permita la ley aplicable.

De acuerdo al numeral 18 de las Condiciones Técnicas, el pago (previa 

aceptación) se realizará a los 60 días calendario posteriores a la correcta 

presentación de la factura.

Cabe precisar que aquellos comprobantes de pago presentados incorrectamente 

o presentados antes de obtener la conformidad serán devueltas para su 

subsanación, rigiendo el nuevo plazo a partir de la fecha de su correcta 

presentación.

5
Terminacion 

anticipada
Legal

Favor de confirmar que en caso de una terminacion "el PROVEEDOR sólo tendrá derecho 

a recibir el pago por los Servicios efectivamente prestados hasta la fecha de término". 

Favor confirmar si el Contrantante tambien pagara al Proveedor los gastos incurridos por 

la producción de los Entregables, gastos y costos asociados con la desmovilización, re-

movilización, cancelación del Contrato, reposición de inventario, obsolescencia del 

producto y otros costos de transición.

Ver numeral 24 de las Condiciones Técnicas "Causales de Resolución de 

Contrato".

6 Retraso Legal

Favor de confirmar que en caso de que una entrega se retrasa debido a acciones u 

omisiones del Contratante o un tercero ajeno al Proveedor, El Proveedor podrá prorrogar 

el plazo de entrega por un período igual a la duración de dicho retraso y tendrá derecho 

a recibir una compensación por los costos razonables en los que haya incurrido El 

Proveedor como consecuencia de dicho retraso.

Ver numeral 18.1 de las Condiciones Técnicas "Hitos de Pago" y numeral 18.3 

"Ampliaciones de Plazo".

7 Retraso Legal

Favor de confirmar que en caso de que  el Contratante solicite cambios en los programas 

de ejecucion o suspension de entregas, el contratista tendra derecho a prorrogar el 

servicio por el mismo tiempo que duro la ejecucion, asi como de cobrar los costos 

adicionales en los que haya incurrido con motivo de dicha suspension

Ver numeral 18.1 de las Condiciones Técnicas "Hitos de Pago" y numeral 18.3 

"Ampliaciones de Plazo".

8 Garantia Legal

Favor de confirmar que el Proveedor no es y no será responsable por defectos causados 

por: (a) no cumplir con las instrucciones del Proveedor , (b) alteraciones o reparaciones 

no autorizadas, (c) accidente, contaminación, abuso o negligencia, o (d) falla de una 

pieza o servicio no provisto por el Proveedor.

Será responsable unicamente cuando sea por un acto u omision directamente 

imputable al Proveedor.

9 Garantia Legal

Favor de confirmar que el proveedor podrá, a su discreción, reparar o reemplazar los 

Productos defectuosos, siempre y cuando sean devueltos a Honeywell durante el 

periodo de garantía, y podrá volver a realizar los Servicios defectuosos, siempre y cuando 

dicho defecto sea notificado sl Proveedor durante el periodo de garantía. 

Se confirma.

10 Garantia Legal

Favor de confirmar que Los Productos reparados o reemplazados y los Servicios que se 

hayan prestado nuevamente serán garantizados por el periodo restante de la garantía 

original o 90 días (para Productos), lo que sea mayor.

Se confirma.

11 Proteccion de dato Legal
Favor de confirmar que las partes cumpliran lo aplicable a las leyes en materia de 

proteccion de datos personales
Se confirma.

12 Datos Legal

Favor de confirmar que el Proveedor no será responsable de la pérdida o el daño de los 

datos o la información del Contratante (ya que el Contratante será el responsable de 

hacer una copia de seguridad de todos los datos que cumplan con su política interna en 

relación a los riesgos de pérdida de datos, Favor de confirmar que la copia de seguridad 

de los datos no deberá de estar  incluida en la propuesta como parte del alcance del 

Proyecto.

Se confirma.

13 Garantia Legal

Favor de confirmar que todos los productos (incluyendo licencias de hardware y 

software) comprados estarán garantizados a partir de la fecha de envío al cliente y que 

los únicos recursos del cliente serán la reparación, el reemplazo o la rescisión con 

reembolso del precio de compra de las licencias de hardware o software que no  se 

desempeñe como se garantiza en todos los aspectos importantes (también deben 

aplicarse las excepciones, los requisitos y las exclusiones estándar de la industria).

Se confirma.

14 Garantia Legal

Favor de confirmar que los servicios profesonales adquiridos se realizarán conforme a un 

plan de ejecución con fechas y plazos. Toda vez que los plazos de notificación no sean 

confirmados en tiempo y forma de común acuerdo, el cliente no podrá penalizar al 

proveedor. Su único recurso será el de ejecutar nuevamente los servicios sin costo ni 

cargos adicionales.

Se confirma.

15 Garantia Legal

Favor de confirmar que el Proveedor podra garantizar que sus Productos cumplen con las 

especificaciones aplicables del Proveedor, y son libres de defectos relevantes en mano 

de obra y material por 12 meses contados a partir de la fecha de su entrega, y que los 

Servicios cumplen materialmente con los requisitos definidos por 30 días contados a 

partir de la fecha de su ejecución.

Se confirma.

16 Propiedad Legal

Favor de confirmar que el Contratante comprará el título de propiedad todo el hardware 

y la copia de todas las licencias de software en virtud de la Propuesta y permanecerá con 

el cliente después de la no renovación del plazo del presente Contrato.

De acuerdo a lo indicado en el numeral 6 de las Condiciones Técnicas, el servicio 

y sus diferentes complementos (Hardware y Software) deberá cubrir como 

mínimo el plazo de ejecución del mismo (1095 días) y de acuerdo a las 

actividades disgregadas por año en la Propuesta Económica - Apéndice N° 03.

17 Licencia de Software Legal

Favor de confirmar que el Contratante aceptará y firmara el Contrato de licencia de 

software estándar del Proveedor, así como el acuerdo de servicios del proveedor para 

regir todo el software de la marca del Proveedor (se adjunta una copia).

Se confirma.

18 Licencia de Software Legal

Favor de confirmar que el Contratante comprende que todas las licencias de software de 

terceros revendidas por el proveedor (excluyendo el software de marca del proveedor) al 

cliente en virtud del contrato se compran sujetas a los términos y condiciones estándar 

del dichos terceros proveedores.

Se confirma siempre y cuando no afecte el alcance establecido en las Condiciones 

Técnicas.
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19 Licencia de Software Legal

Favor de confirmar que el Proveedor y sus proveedores retienen todos los derechos, 

títulos y participación sobre todo Software, así como sobre todas las modificaciones y 

mejoras al mismo, y ningún derecho, título o participación en el Software o cualesquier 

copias del mismo, serán transferidos al Contratante. 

Se confirma, siempre y cuando no se contraponga con lo indicado en el numeral 5 

de las Condiciones Técnicas.

20 Licencia de Software Legal

 Favor de confirmar que el Contratante acepta mantener el Software proporcionado por 

el Proveedor en estricta confidencialidad y empleará sus mejores esfuerzos para no 

revelar el Software a terceros.  

Se confirma, siempre y cuando no se contraponga con lo indicado en el numeral 5 

de las Condiciones Técnicas.

21 Cambios Legal

Favor de confirmar que el plazo de vigencia del Contrato: (i) se renovará 

automáticamente al vencimiento del plazo inicial acordado o (ii) vencerá al vencimiento 

del plazo acordado. En cualquiera de los dos escenarios, favor de que confirmar que solo 

se extenderá mediante una enmienda por escrito firmada por ambas partes.

De acuerdo a lo indicado en el numeral 6 de las Condiciones Técnicas, el servicio 

deberá cubrir como mínimo el plazo de ejecución del mismo (1095 días) y de 

acuerdo a las actividades disgregadas por año en la Propuesta Económica - 

Apéndice N° 03.

22 Cambios Legal
Favor de confirmar que cualquier modificación al contrato deberá de ser reflejada en una 

enmienda por escrito firmada por ambas partes.
Se confirma de acuerdo al numeral 18.2 y 18.3 de las Condiciones Téncicas.

23 Retraso Legal
Favor de confirmar que las penas convencionales solo se aplicarán en caso de 

incumplimiento a las fechas de finalización o entrega que se establezcan expresamente. 
Se confirma.

24 Retraso Legal

Favor de confirmar que el Contratante conoce que este es un acuerdo de tecnología en 

el que la capacidad del Proveedor  para cumplir con ciertas fechas estimadas depende 

del cumplimiento de las obligaciones del cliente y/o terceros sobre los que el Proveedor 

no tiene control y, por tanto, no puede garantizar fechas de finalización o entrega.

Favor de confirmar que en caso de que una entrega del Proveedor se retrase por la falta 

de cumplimiento de un tercero o del Contratante, el Proveedor no será responsable y 

por lo tanto, no serán aplicables las penas convencionales. 

Se confirma.

25 Responsabilidad Legal

Favor de confirmar que el Contratante será responsable de todos los riesgos de pérdida y 

daño de cualquier hardware adquirido en virtud del contrato (excluidos los daños de 

hardware por negligencia del proveedor).

Se confirma.

26 Responsabilidad Legal

Favor de confirmar que para todos los reclamos por infracción de IP relacionados con el 

uso del hardware, software y servicios por parte del Contratante se regirán de 

conformidad con el Contrato firmado entre ambas Partes

Se confirma.

27 Indemnizacion por patente Legal

Favor de confirmar que el Proveedor defenderá al Contratante de cualquier demanda 

que alegue que un Entregable viola una patente o derecho de autor válido en los Estados 

Unidos de América y existente a la fecha de celebración del Contrato, e indemnizará al 

Contratante de cualquier sentencia firme en contra del Contratante que derive de dicha 

demanda, siempre y cuando el Contratante: (a) notifique oportunamente por escrito al 

Proveedor  en cuanto tenga conocimiento de dicha demanda, (b) otorgue completa 

facultad y asistencia (a cuenta deProveedor) para la contestación de la demanda, y (c) no 

admita situación de hecho o de derecho respecto a la demanda.

Ver numeral 17 de las Condiciones Técnicas "Límite de Responsabilidad". 

Asimismo, Petroperú S.A. no se puede hacer responsable fuera del territorio y 

leyes Peruanas.

28 Indemnizacion por patente Legal

Favor de confirmar que el Proveedor no será responsable y el Contratante indemnizará al 

Proveedor por reclamaciones relacionadas con: (a) Entregables suministrados de 

conformidad con los diseños, dibujos o especificaciones del Comprador; (b) Entregables 

utilizados para fines distintos a aquellos para los que fueron entregados; (c) combinar un 

Entregable con un producto o software no suministrado  por el Proveedor; (d) modificar 

un Entregable por una persona distinta al proveedor; (e) comprometer o transigir sin el 

consentimiento por escrito del Proveedor; o (f) la falta de instalación de actualizaciones, 

mejoras, correcciones de errores, cambios o revisiones suministradas por El Proveedor. 

El Proveedor no se hará cargo de los gastos y honorarios de abogados incurridos por el 

Comprador.

Ver numeral 17 de las Condiciones Técnicas "Límite de Responsabilidad". 

Asimismo, Petroperú S.A. no se puede hacer responsable fuera del territorio y 

leyes Peruanas.

29 Indemnizacion por patente Legal

Favor de confirmar que si una demanda por violación a derechos de propiedad 

intelectual es interpuesta o se estima que sea interpuesta, el Proveedor  podrá a su 

discreción y a su cargo: (a) procurar el derecho del Contratante para continuar usando el 

Entregable, (b) modificar el Entregable para que no sea violatorio, o (c) aceptar la 

devolución del Entregable (y terminar la licencia de software correspondiente) y 

reembolsar al Contratante el precio de compra pagado por el Entregable, menos la 

depreciación razonable por uso, daño y obsolescencia. Favor de confirmar que en caso 

que el Contratante no acepte alguno de los recursos anteriores en sustitución del 

Entregable violatorio, el Proveedor quedará libre de cualquier responsabilidad por 

violación a derechos de propiedad intelectual.  La falta de envío de Entregables 

violatorios no se considerará como incumplimiento del Contrato.

Ver numeral 17 de las Condiciones Técnicas "Límite de Responsabilidad". 

Asimismo, Petroperú S.A. no se puede hacer responsable fuera del territorio y 

leyes Peruanas.

30 Cumplimiento Legal

Favor de confirmar que se podra incluir la siguiente clausula: 14.1	Con respecto a la 

ejecución o performance del presente Contrato, el Comprador deberá cumplir con toda 

la legislación referente a Sanciones, incluyendo regulaciones aprobadas por los Estados 

Unidos de América, la Unión Europea y sus Estados Miembros, el Reino Unido y las 

Naciones Unidas (“Leyes sobre Sanciones”). El Comprador no podrá vender, exportar, 

reexportar, modificar la utilización, usar o de cualquier forma transferir cualquier 

producto, tecnología, software, o información confidencial o exclusiva de Honeywell: (i) 

para o en beneficio de cualquier Persona Sancionada o Jurisdicción Sancionada; o (ii) 

para cualquier propósito que esté prohibido por cualquier Ley sobre Sanciones. El 

Comprador concuerda con que Honeywell podrá tomar cualquier acción con respecto a 

la presente operación o Contrato que sea requerida para asegurar el completo 

cumplimiento con todas las Leyes sobre Sanciones, sin cualquier responsabilidad para 

Honeywell. Para el fin de lo previsto en este párrafo, Personas Sancionadas son definidas 

como cualquier persona física o moral: (1) nombrada en una lista gubernamental de 

partes denegadas o en una lista de restricción, incluyendo, pero sin limitarse, a: la lista 

de Ciudadanos Especialmente Designados y Personas Bloqueadas (“SDN List”) de la 

Oficina de Control de Bienes Extranjeros (Office of Foreign Assets Control) (“OFAC”), la 

Lista de Identificación de Sanciones Sectoriales de la OFAC (“SSI List”), y las listas de 

sanción emitidas conforme cualquier Ley sobre Sanciones; (2) constituida de 

conformidad con las leyes de, residente en, o físicamente basada en jurisdicciones 

sujetas a sanciones administradas por la OFAC (actualmente, Cuba, Irán, Correa del Norte 

y la región de la Crimea de Ucrania/Rusia) (“Jurisdicciones Sancionadas”); y/o (3) cuyo 

50% o más de su participación societaria sea, en el agregado, detenido o controlado, 

directa o indirectamente, por una o más personas indicadas anteriormente.

Ver numeral 5 de las Condiciones Técnicas "Propiedad Intelectual y 

Confidencialidad " y numeral 17  "Límite de Responsabilidad". Asimismo, 

Petroperú S.A. no se puede hacer responsable fuera del territorio y leyes 

Peruanas.

31 Alcance técnico Proyecto

La finalidad de este servicio de ciberseguridad industrial, tal como lo indican en la 

seccion 1 de las CT Rev.3 OBJETO, es la implementación de soluciones, ¿la gestión y 

administración de las soluciones la hará personal de Petroperú?

Si y en conjunto con el personal de la Contratista, el mismo que es el personal 

especializado en terminos de Ciberseguridad.

32 Alcance técnico Proyecto

¿Entendiendo que las políticas y procedimientos de seguridad cibernética industrial 

deben basarse en IEC 62443 y NIST framework, Petroperu tendrá documento que indique 

el alcance de su programa de ciberseguridad industrial?

Actualmente no se cuenta con el documento y el desarrollo de los 

procedimientos es alcance del presente servicio.



33 Alcance técnico Proyecto

¿Tiene Petroperú definido los roles y responsabilidades en cuanto a ciberseguridad OT?, 

o la ciberseguridad la manejan de manera genérica en la empresa, ¿Los expertos en 

ciberseguridad de la contratista adjudicada tomará funciones dentro de un comité de 

ciberseguridad IT/OT?

No se tiene definido roles OT, pero será tratado por Petroperú S.A. mediante una 

área independiente de las redes IT.

34 Alcance técnico Proyecto

Dentro del listado del punto 3.1 Políticas y procedimientos de seguridad cibernética 

industrial, no se observa como entregable la política general de ciberseguridad industrial, 

solo se ven políticas funcionales, Existe este documento en PP o es también parte del 

alcance de esta propuesta?

Debe ser alcance del presente servicio.

35 Alcance técnico Proyecto

En la seccion 3 de Alcance se indican algunos servicios requeridos pero en el Apendice 3 

de estructura de Costos aparece servicios adicionales  (por ejemplo: plan de de 

recuperacion ante desastres, aplicancion de lista blanca y csHAZOP entre otros pero 

estos no aparecen en la seccion 3). Podran indicar si debemos seguir el alcance de la 

seccion 3 unicamente o hay que adicionar el alcance del Apendice 3? 

Se debe considerar los servicios del Apéndice N° 3, se detallará y corregirá los 

alcances para que figuren en el numeral 3.

36 Alcance técnico Proyecto

Al cotemplar el concepto de madurez de ciberseguridad, Petroperu requiere durante el 

primer año todas las politicas y procedimientos o dividir la documentacion de las mismas 

durante distintas fases de este proyecto en los 3 años?

Se requiere todas las politicas y procedimientos durante el primer año y serán 

actualizadas durante los 3 años.

37 Alcance técnico Proyecto

Dentro de las evaluaciones de ciberseguridad, vemos mencionados el listar las 

vulnerabilidades encontradas, en esta fase del servicio ven necesario la realización de 

una matriz de riesgo?

Si es  necesaria.

38 Alcance técnico Proyecto

Se tienen actualizados los planos/diagramas de arquitectura de red (tanto físico y lógico) 

para todas las areas? Tienen considerada alguan desviacion porcentual sobre el conteo 

de nodos indicado en las condiciones tecnica? Desean que el adjudicatario actualice la 

arquitectura de red luego de hacer las evaluaciones?

Se espera contar con los diagramas AS Built por parte del contratista TR; sin 

embargo, el inventario de activos debe contemplar la actualización de dichos 

diagramas y ser entregados a PETROPERU en formato editable.

39 Alcance técnico Proyecto

Para las capacitaciones de los 4 cursos señalados, Petroperú puede indicar en que 

tiempo se dictaran estos cursos, o desean que dentro de un cronograma la contratista 

indique cuando se realizaran?

Seria pertinente que la contratista experta en el servicio proponga el cronograma 

y se fijará en el Kick Off Meeting.

40 Alcance técnico Proyecto

Las capacitaciones podrán ser grabadas a requerimiento de Petroperú. Es opcional o no? 

Los cursos impartidos podran contener informacion confidencial o con cierta propiedad 

intelectual del contratista. 

La capacitación debe ser personalizada y ceñirse a la arquitectura del proyecto 

por tal fin consideramos que estas capacitaciones si deben ser grabadas ya que 

serán de uso interno del personal encargado de PETROPERU.

41 Alcance técnico Proyecto

En el servicio de monitoreo de redes OT(seccion3.5)  hablan de la totalidad de la 

infraestructura, es posible definir un alcance de esta infraestructura dependiendo de la 

criticidad de los activos? Generalmente el monitoreo de activo no se da en la totalidad 

de los nodos sino en los nodos criticos de la infraestructura.

Si el monitoreo del universo de equipos afecta la performance de la red, se podrá 

dar prioridad a equipos críticos.

42 Alcance técnico Proyecto
¿Tiene Petroperú el servicio de un SOC de ciberseguridad? de ser afirmativa este SOC le 

da soporte en IT y OT o solo IT?
No se tiene el servicio de SOC actualmente.

43 Alcance técnico Proyecto
En Seccion 3.6, se dice implementar un servicio periódico de endurecimiento de nodos 

críticos. Pueden indicarnos la cantidad de nodos y la periodicidad de este servicio.

En el numeral 3.2.1.1 se detalla una tabla resumen de cantidad de equipos, el 

endurecimiento será efectuado bajo demanda cuando se detecten 

vulnerabilidades.

44 Alcance técnico Proyecto

Dentro del servicio de Test de penetración, tienen un alcance definido, que tipo de 

Información darían a los evaluadores: Black Box, Gray Box o White Box? Que 

periodicidad estan buscando? Generalmente se realiza un PenTest luego de un 

endurecieminto de la red.

Como se indica en las Condiciones Tecnicas son dos veces por año, la informacion 

proporcionada seria del tipo WhiteBox.

45 Administrativo Legales Se solicita que las capacitaciones no seran grabadas. Por favor confirmar. Ver Respuesta 40 del presente pliego absolutorio.

46 Administrativo Legales
La propuesta y negociación se deberán poner en la mesa los T&C de Honeywell de cyber 

aplicables. 

No, las condiciones técnicas integradas son los términos finales para el presente 

servicio.



49 RTM
Experiencias del 

Postor

Favor de confirmar que en relacion a la experiencia PETROPERU, aceptara el siguiente 

ajuste: "El contratista deberá presentar evidencias de experiencias previas en la 

implementación de Programas de Ciberseguridad Industrial similares al presente en un 

mínimo de 25 referencias del sector Oil&Gas a nivel internacional, Con contratos 

superiores a 50.0 MMUS$ (acumulados en los últimos 5 años) con compañías del sector 

Oil&Gas. "

Se incluirá el término "referencias" dentro del numeral 10 de las Condiciones 

Téncicas.

50 RTM
Experiencias del 

Postor

Favor de confirmar si los documentos idoneos para presentar las referencias podran ser 

contratos celebrados entre ambas partes, actas de cierre de proyectos o cartas de 

clientes. 

De acuerdo a lo indicado en el numeral 10 de las Condiciones Técnicas Integradas 

la experiencia del postor será acreditado mediante contratos y actas de 

conformidad.

51 RTM
Experiencias del 

Postor

Favor de confirmar que el CONTRATISTA podra testar informacion confidencial y sensible 

de los documentos que presente para acreditar la experiencia. 

Se puede presentar documentación de carácter sensible, petroperu se 

compromete a tratarlos con ese mismo carácter. 

Ver 2do parrafo del numeral 10 de las Condiciones Técnicas.

48 Administrativo Legales

Por favor editar la seccion 16 a la suiguiente manera: 16	LÍMITE DE RESPONSABILIDAD

El tiempo de corte para todas las obligaciones contractuales será de 1 año posterior al 

periodo de expiración de la garantía del servicio suministrado por el CONTRATISTA.

La responsabilidad total de la CONTRATISTA frente PETROPERÚ no podrá exceder del 

100% del valor o importe del precio del contrato.

La CONTRATISTA no será responsable bajo este contrato por cualquier daño 

consecuencial, incidental o indirecto, incluyendo, pero no limitado a la pérdida de 

ganancias o ingresos, lucros cesantes, costo de capital, costo de equipo sustituto, daños 

a la propiedad, instalaciones, servicios o reemplazo, los costos de tiempo de inactividad 

(salvo trate de dolo o culpa grave), o reclamaciones de clientes de PETROPERU por 

cualquiera de los anteriores tipos de daño.

Cualquier obligación de indemnizar del CONTRATISTA está condiciona a que el 

CONTRATISTA sea facultado el derecho de defender, en nombre de PETROPERU, 

cualquier acción judicial, extrajudicial, arbitral o procedimiento administrativo iniciado 

contra PETROPERU derivado de cualquier un asunto indemnizable por el CONTRATISTA. A 

notificación de parte de PETROPERU, el CONTRATISTA contratará asesoría legal para 

defender dicha acción o procedimiento a nombre de PETROPERU. En caso de que 

PETROPERU deje de dar dicha notificación, esto no relevará al CONTRATISTA de ninguna 

de sus obligaciones bajo esta sección a menos que dicha falla perjudique a la defensa de 

dicha acción o procedimiento por el CONTRATISTA.

Si bien los servicios de seguridad cibernética se prestarán de manera profesional y 

humana, e incluirán esfuerzos razonables para validar que las soluciones de seguridad 

cibernética de terceros que se recomienden no impactarán negativamente el 

rendimiento de los productos estándar de el CONTRATISTA  el CONTRATISTA  no 

garantiza que los productos de seguridad cibernética (incluidos los equipos, software y 

servicios) que proporciona el CONTRATISTA (“Productos de Seguridad Cibernética”) 

evitarán un ataque cibernético o mitigarán el impacto de un ataque cibernético, y 

PETROPERU reconoce que la única responsabilidad de el CONTRATISTA , y el único 

recurso del PETROPERU, por cualquier falla en el funcionamiento de los Productos de 

Seguridad Cibernética según lo especificado, es el reemplazo del producto defectuoso 

y/o la repetición del servicio defectuoso, siempre y cuando PETROPERU notifique a el 

CONTRATISTA  de los defectos de los Productos de Seguridad Cibernética durante el 

período de garantía acordado.  No obstante cualquier otro término acordado entre el 

CONTRATISTA y PETROPERU, PETROPERU reconoce que todos los Productos de 

Seguridad Cibernética que no llevan la marca el CONTRATISTA  (“Producto de Terceros”) 

se suministran al cliente sujeto a los términos y condiciones estándar del proveedor del 

Producto de Terceros (incluyendo los términos de la licencia de software) en vigor en el 

momento en que dichos Productos de Terceros se entreguen al PETROPERU y que el 

CONTRATISTA  no tiene responsabilidad alguna con respecto al rendimiento o no 

rendimiento de dichos Productos de Terceros.

Se mantiene lo establecido en las Condiciones Técnicas.

47 Administrativo Legales

Por favor editar la seccion 13 a la suiguiente manera: 13.1	Cláusula de Seguros:

El CONTRATISTA es responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de 

tiempo de ejecución del contrato, todas las pólizas de seguros y coberturas que por Ley 

le competen a su actividad . Adicionalmente y en amparo del presente contrato, deberá 

contar las siguientes pólizas de seguros:

•	Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil General Comprensiva, por una Suma 

Asegurada no menor de US$ 100,000.00 por evento y en limite agregado anual, límite 

único y combinado,la misma que debe tener como mínimo las siguientes coberturas:

o	Responsabilidad Civil Extracontractual

o	Responsabilidad Civil Contractual

o	Responsabilidad Civil de Trabajos Terminados, hasta 03 meses posterior a la entrega 

y/o suspensión de los trabajos.

o	Transporte de personal en medios de transporte propios o de terceros contratados 

para tal fin.

o	Gastos médicos admitidos hasta US$ 5,000 por evento y limite agregado anual.

•	La póliza debe describir el tipo de servicio brindado que se encuentra cubierto y debe 

hacer mención del contrato suscrito con PETROPERU.Póliza de Seguro de Deshonestidad 

para los equipos y partes que PETROPERU suministrará al contratista hasta por una Suma 

Asegurada equivalente a US$ 30,000.00 por evento en límite agregado vigencia. La póliza 

deberá contener una cláusula de Cesión de Derechos Indemnizatorios a favor de la 

Entidad en caso el evento sea por los bienes de la misma.

•	Póliza de Seguro de Cyber por una Suma Asegurada mínima de US$ 1,000,000.00 por 

daños y perjuicios causados a PETROPERU en caso de ingreso de cualquier virus 

informático y software malicioso a los sistemas de PETROPERU a través del enlace que el 

CONTRATISTA implementará. También se encuentran cubiertos los daños y perjuicios 

causados por intrusión de cualquier tercero a través del enlace del CONTRATISTA que 

cause “secuestro de información” y/o cualquier tipo de daños en la información y/o en 

las instalaciones de PETROPERU, incluyendo las demandas de terceros por exposición de 

información sensible (ley de protección de datos personales y resto de legislación 

vigente).

Se mantiene lo establecido en las Condiciones Técnicas.
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Favor de confirmar que la experiencia podra ser acreditada a traves de contratos 

celebrados con las entidades filiales, afiliadas del Contratista. En caso de que la respuesta 

anterior sea negativa, y se requiera la conformacion de un consorcio, favor de confirmar 

los requisitos administrativos que debera de cumplir como minimo requerido el 

Consorcio. En caso de que la respuesta sea positiva, favor de confirmar que el Contratista 

podra demostrar la filiacion de su grupo con una carta emitida por la casa matriz que 

certifique que los duenos de las referencias pertenecen a su mismo grupo. 

Al respecto, se precisa lo siguiente:

* Sucursal: Es todo establecimiento secundario a través del cual una sociedad 

desarrolla, en lugar distinto a su domicilio, determinadas actividades 

comprendidas dentro de su objeto social. La sucursal carece de personería 

jurídica independiente de su principal. Está dotada de representación legal 

permanente y goza de autonomía de gestión en el ámbito de las actividades que 

la principal le asigna, conforme a los poderes que otorga a sus representantes.

* Filial: es una empresa subsidiaria (también llamada “secundaria”, 

“incorporada”, “dominada” o “controlada”) se caracteriza por su independencia 

jurídica y su dependencia económica o empresarial; lo primero implica que tiene 

denominación, objeto, titular o titulares y plantel de trabajadores, así como la 

titularidad de los derechos y obligaciones que le correspondan, mientras que lo 

segundo importa la sujeción a una política empresarial dictada por quien ejerce 

su dominio o control corporativo.

Al no ser posible que un postor acredite experiencia de una persona jurídica 

distinta, no es posible acreditar experiencia de filiares; sin embargo, en caso de 

ser una sucursal, al ser la misma persona jurídica, sí es válida la experiencia de la 

casa matriz.

Asimismo, se confirma que para el Proceso de Contratación de la Presente 

Indagación de Mercado se permitirá la conformación de consorcios, quienes para 

la presentación de su propueta técnica - económica deberán adjuntar una DJ de 

Promesa de Consorcio firmada por las empresas consorciadas.
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Favor de confirmar que la entrega de la documentacion para acreditar experiencia podra 

presentarse en copias simples. De lo contrario favor de confirmar si la documentacion 

debera ser presentada apostillada y certificada por Notario Publico

La documentación para acreditación de la experiencia del postor se deberá 

acreditar mediante copias simples fedateadas.
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En caso de que el adjudicado sea un consorcio de empresas, se solicita confirmar los 

requisitos de facturación en cuanto a la entidad facturadora. Es decir, ¿la entidad 

facturadora puede ser cualquiera de las que forma parte del consorcio?

Si es posible presentarse en consorcio, la facturación puede ser realizada por uno 

de los consorciados.
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Se solicita confirmar si debe ser apostillada la carta de intención de conformación de 

consorcio, en caso de que la misma sea firmada por entidades legales constituidas en el 

extranjero. 

No es necesario que la promesa formal de consorcio sea apostillada para la 

presentación de la propuesta técnica - económica.


