PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

CONDICIONES TECNICAS

SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE THINKIFIC

. OBJETO DEL SERVICIO

PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A., en adelante PETROPERU, requiere
contratar el Servicio de suscripcion de licencia de software Thinkific versién PRO.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Thinkific es una plataforma de cursos en linea que permite configurar cursos ilimitados,
alojar contenido y videos, desarrollar exdmenes o cuestionarios, visibilizar avance, incluir
discusiones, encuestas, pruebas y otros contenidos.

Se requiere contratar el servicio de suscripcion de una licencia por el periodo 12 meses.

El servicio incluye:

a. Actualizacién / versién para el producto solicitado durante el plazo de vigencia del
contrato.

b. Soporte técnico, via remota, e-mail y teléfono.

. DOCUMENTOS PREVIOS AL INCIO DEL SERVICIO

El Proveedor tendra como maximo Siete (07) dias calendario para la entrega de la
suscripcion (notificacién electronica para la descarga del software) que acredite la
disponibilidad del servicio para PETROPERU S.A., contados a partir de la notificacion de
la Orden de Trabajo a Terceros al CONTRATISTA, este plazo no esta contemplado dentro
de la ejecucion contractual del servicio.

Considerar el siguiente correo para la administracion: licencias-sw@petroperu.com.pe

. PLAZO DE EJECUCION

Doce (12) meses de ejecucion del servicio, desde el cumplimiento de lo indicado en el
numeral 3.

. SISTEMA DE CONTRATACION

A Suma Alzada.

. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL
*RESERVADO**, en Soles.

Debe incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y de ser el caso
los costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que le sea aplicable y que pueda incidir sobre el valor del servicio.

. LUGAR DE EJECUCION

El servicio estara disponible a través de internet para el acceso a nivel Nacional.

. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

a. El Postor debera acreditar experiencia en servicios de suscripcion de licencias, tales
como Adobe, Doodly, Thinkific, Microsoft, entre otros, por un importe minimo de
S/.6,000.00, con una cantidad maxima de 02 contratos con una antigiiedad no mayor
de 02 afios a la fecha de presentacion de ofertas.
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PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

La experiencia del postor se acreditard mediante copia simple de:

— Contratos u 6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion del servicio; o

— Comprobantes de pago cuya cancelacibn se acredite documental vy
fehacientemente, con voucher de depdsito o nota de abono o reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de
pago.
Cabe precisar que cuando la cancelacion es en el mismo comprobante de pago,
se debe contar con un sello con el término “cancelado” o “pagado” colocado por
el cliente del postor o por una entidad bancaria o financiera.

b. EI POSTOR debera entregar un instructivo para el uso del soporte técnico y
escalamiento al fabricante, incluyendo email y teléfono, en caso de presentarse
problemas con el aplicativo de Funcionalidad, Uso, Validacion de acceso, Caida del
servicio.

9. PENALIDADES

10.

11.

En la ejecucion contractual, PETROPERU aplicara al Contratista de manera automatica
la siguiente penalidad:

Descripcion Penalidad

Incumplimiento del tiempo de presentacion del entregable indicado

*
en el numeral 13, por dia adicional de incumplimiento. 0.01*UIT

Las penalidades no podran exceder al 10% del monto del contrato, salvo que el
incumplimiento de la presentacion del entregable se deba a una situacion de fuerza mayor,
el cual deberé ser debidamente sustentada.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad, PETROPERU podra resolver
el contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida del pago al CONTRATISTA.
FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El plazo para la conformidad preliminar del servicio sera de dos (02) dias utiles, contados
desde la notificacion electronica para la descarga del software.

Por la naturaleza del servicio y de acuerdo con las condiciones del mercado, el pago del
servicio se efectuara por adelantado contados a partir de la presentacion de la factura,
previa conformidad preliminar del servicio por parte de la Unidad Infraestructura y Servicios
TIC de la Gerencia Departamento Tecnologias de Informacion.

El proveedor consignara obligatoriamente en su factura el nUmero y descripcién de la OTT.

Las facturas deberdn ser enviadas a PETROPERU S.A., al correo electrénico:
mesadepartesvirtual@petroperu.com.pe

Aquellas facturas presentadas incorrectamente o presentadas antes de obtener la

conformidad del servicio seran devueltas para su subsanacion, rigiendo el nuevo plazo a
partir de la fecha de su correcta presentacion.

SUBCONTRATACION
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

Este servicio no podré ser subcontratado.
ADMINISTRACION Y CONFORMIDAD

La administracion del contrato del servicio estara a cargo de la Unidad Infraestructura y
Servicios TIC y la conformidad sera aprobada por el Jefe de la Unidad Infraestructura y
Servicios TIC.

ENTREGABLE

Correo electrénico (notificacion electronica para la descarga del software) que acredite a
PETROPERU S.A. el uso del producto por el periodo de doce (12) meses.

Considerar el siguiente correo para la notificacibn electronica: licencias-
sw@petroperu.com.pe.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.

El Contratista es el responsable de cumplir con el servicio de acuerdo con los
requerimientos precisados en las presentes condiciones de contratacion, no pudiendo
transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general. La informacion y
entregables generado por el Contratista producto del servicio prestado es de caracter
confidencial, no pudiendo compartirlo por ningiin medio a terceros sin la autorizacion
expresa de PETROPERU.

El CONTRATISTA debera respetar la politica integrada de gestion de la calidad, ambiente,
seguridad y salud ocupacional de PETROPERU indicada en el Apéndice C. Dicho
documento no libera al POSTOR de la obligacibn de adoptar todas las medidas de
seguridad necesarias que requiere el servicio.

CAUSALES DE RESOLUCION DE LA ORDEN DE TRABAJO A TERCEROS (OTT) /
CONTRATO

La Orden de Trabajo a Terceros (OTT) / Contrato podra ser resuelto cuando:

a. El Contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo, pese haber sido requerido para corregir tal situacién.

b. El Contratista haya acumulado el monto maximo de las penalidades establecidas en
las presentes Condiciones Técnicas.

c. Se verifique la presentacion de informacion falsa y/o inexacta durante la ejecucion
contractual.

d. Por caso fortuito o fuerza mayor.
SEGURIDAD Y PROTECCION DEL AMBIENTE

El CONTRATISTA esta obligado a cumplir con lo establecido en el Manual Corporativo de
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental para Contratistas de PETROPERU.

El CONTRATISTA debe presentar, al inicio del contrato, su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID 19 registrada en la plataforma SICOVID, en caso de
incumplimiento sera causal de resolucion de contrato.

APENDICES
El CONTRATISTA debe cumplir con lo indicado en los Apéndices Ay B
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PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

APENDICE A

(aplicable a los proveedores para la adquisicion de hidrocarburos, biocombustibles y otros bienes,
contratacion de servicios y obras nacionales e internacionales; sean personas naturales o juridicas de
Derecho Privado nacional o internacional)

“Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de delitos de Corrupcion y de
Soborno:

En virtud de la presente clausula, el Contratista declara haber recibido y leido la Politica de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupcion y de Gestién Antisoborno de
PETROPERU adjunta al presente contrato; manifestando comprenderla y comprometiéndose a cumplirla,
conjuntamente con sus socios 0 asociados, directores, integrantes de los 6rganos de administracion,
representantes legales, apoderados, y toda persona natural o juridica que actda por su cuenta o beneficio,
por su encargo 0 en su representacion; con énfasis en los siguientes aspectos:

1. Utilizar recursos en la ejecucion del presente contrato y la totalidad de pagos o cualquier otra
transferencia de recursos, incluyendo garantias reales, efectuadas en favor de PETROPERU S.A.,
que proceden de fondos licitos.

2. No incurrir en delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, o Corrupcién bajo las
formas de: Cohecho Activo Genérico, Especifico o Transnacional, Trafico de Influencias, Colusiéon
Simple o Agravada, entre otros delitos que las leyes de la materia establezcan, tales como la Ley
N° 30424 y sus normas modificatorias, en relacién con la celebracion y la ejecucién del presente
contrato.

3. No realizar, ofrecer, autorizar, solicitar o aceptar cualquier pago indebido o ilegal o, en general,
cualquier beneficio indebido o ilegal o soborno, en relacion con la celebracién y la ejecucion del
presente contrato.

4. Que ni el, ni sus socios o asociados (con la titularidad del 10% o mas de acciones o participaciones),
directores y gerentes: a) Tienen condena, mediante sentencia firme, por delito de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes como Narcotrafico, Delitos Tributarios o
Aduaneros, Mineria llegal, Corrupcién u otros que genere ganancias ilegales; Cohecho Activo
Genérico, Especifico y Transnacional, Trafico de Influencias, Colusion Simple y Agravada o
Soborno; en el ambito nacional o internacional; b) Se encuentran comprendidos en la Lista OFAC
(Oficina de Control de Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados Unidos de
América), Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Lista relacionada
con el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva emitida por el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas.

5. Prevenir el soborno, adoptando medidas técnicas, organizativas o de personal apropiadas para
evitar acto o practica indebidos o conductas ilicitas; en la materia sobre la que versa el presente
contrato.

6. Poner a disposicion de PETROPERU S.A. informacion veraz y completa, y en caso ésta sufra
variaciones, presentar la informacién actualizada en un plazo de quince (15) dias habiles.
PETROPERU S.A. puede solicitar la informaciéon que considere pertinente en cumplimiento de la
legislacion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

7. Comunicar a PETROPERU S.A. y las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o practica indebidos o conductas ilicitas de la que tuviera conocimiento en relacién
con la celebracion y la ejecucién del presente contrato.

PETROPERU S.A. puede resolver en cualquier momento el presente Contrato de pleno derecho, mediante
notificacién escrita al Contratista si, respaldado por evidencias, considera que el Contratista ha incumplido
cualquiera de los compromisos mencionados en esta clausula, situando a PETROPERU S.A. frente a un
riesgo legal, patrimonial o reputacional o que pueda generarle sanciones administrativas, civiles, penales;
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PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

sin perjuicio de que PETROPERU S.A. brinde informacion a las autoridades competentes e inicie las
acciones legales pertinentes, incluyendo las indemnizatorias que resulten aplicables’.
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PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

APENDICE B
CLAUSULA SISTEMA DE INTEGRIDAD

“El Sistema de Integridad tiene como finalidad gestionar la ética e integridad en PETROPERU, asumiendo

un compromiso con las normas del sistema, asi como fortalecer la cultura ética basada en la politica de
tolerancia cero frente al fraude, a la corrupcién y a cualquier acto irregular, proporcionando asi las
directrices a seguir para desarrollar acciones preventivas y detectar actos irregulares.

En ese sentido, el CONTRATISTA/CLIENTE se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en: i) el Codigo de
Integridad de PETROPERU; ii) la Politica Corporativa de Integridad y Lucha contra la Corrupcién y el
Fraude; vy, iii) los lineamientos del Sistema de Integridad, en lo que le sea aplicable a las obligaciones a su
cargo.

El Codigo de Integridad de PETROPERU, la Politica Corporativa de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion y el Fraude, asi como los Lineamientos del Sistema de Integridad se encuentran publicados en
el portal de PETROPERU, en el siguiente enlace:

https://lwww.petroperu.com.pe/buen-gobiernocorporativo/nuestro-sistema-de-integridad/ ”
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PETROLEOS DEL PERU — PETROPERU S.A.

APENDICE C

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

DE LA CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Petréleos del Perd — PETROPERU S.A. es una
empresa del Estado del Sector Energia y Minas, cuyo
objeto social es llevar a cabo las actividades que
establece la Ley Organica de Hidrocarburos en todas
las fases de la industria y comercio de los
hidrocarburos  incluyendo sus  derivados, la
petroquimica basica e intermedia y otras formas de
energia.

PETROPERU S.A. declara que gestiona sus
actividades asegurando la calidad y competitividad
de sus productos y servicios para satisfacer las
necesidades de sus clientes; protegiendo el
ambiente, la integridad fisica, la salud y la calidad de
vida de sus trabajadores, colaboradores y otras
personas que puedan verse involucradas en sus
operaciones; y la proteccion de la propiedad.
Asimismo, promueve el fortalecimiento de sus
relaciones con la comunidad de su entorno,
realizando esfuerzos para desempefar sus
actividades de forma sostenible, reduciendo sus
posibles impactos negativos.

Para ello, en sus lugares de trabajo desarrolla su
gestion integrada de la calidad, ambiente, seguridad y
salud en el trabsjo, basada en los siguientes
COMmpromisos:

e Desempenar sus actividades de manera responsa-
ble y eficiente manteniendo sistemas de gestion au-
ditables bajo un enfoque preventivo, de eficiencia
integral y mejora continua.

» |dentificar, evaluar y controlar los aspectos ambien-
tales, los peligros y riesgos de sus procesos, pro-
ductos y servicios pertinentes y apropiado a su con-

_ Sesion de Directorio del 26.08.2019

texto; protegiendo el ambiente y previniendo su
contaminacién mediante la gestion del uso eficiente
de la energia y otros recursos naturales, y de estra-
tegias para combatir el Cambio Climatico; gestio-
nando procesos para la eliminacion de los peligros y
reduccion de los riesgos, proporcionando condicio-
nes seguras y saludables para la prevencion de le-
siones y deterioro de la salud de las personas rela-
cionadas con el trabajo y el dafo a la propiedad,
con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus
clientes.

Cumplir la legislacién vigente aplicable, la normativa
interna y los compromisos voluntariamente suscri-
tos, relacionados con los Sistemas de Gestion.

Promover el desarrollo de las competencias de sus
trabajadores, orientadas al cumplimiento de los ob-
jetivos y las metas establecidas.

Promover la consulta y participacion de los trabaja-
dores y de sus representantes en el desarmollo y
mejora de los Sistemas de Gestion implementados.

Proveer a toda la organizacion de los recursos nece-
sarios y requeridos para lograr un desempefio
acorde con la presente Politica.

Difundir esta Politica a sus trabajadores, clientes,
colaboradores, autoridades, comunidad y otros
grupos de interés, fomentando una actitud diligente,
a través de una sensibilizacion y de capacitacion
adecuadas a sus requerimientos.

El cumplimiento de esta Politica es responsabilidad de
los directores, gerentes, trabajadores y proveedores
de PETROPERU S.A.

Aprobado:
Acuerdo de Directorio N° 080-2019-PP

Pagina 7 de 7



		2021-09-30T21:42:46+0000
	ESPINOZA DE LA CRUZ Miryam Roxana FAU 20100128218 soft
	Soy el autor del documento


		2021-09-30T22:35:18+0000
	LA ROSA LA ROSA Benjamin Alfredo FAU 20100128218 hard
	Doy V°B°


		2021-10-01T17:48:55+0000
	YACUPOMA MATTOS Edilberto FAU 20100128218 hard
	Doy V°B°


		2021-10-01T21:33:48+0000
	ANGOBALDO LUNA Daniella Eliana FAU 20100128218 hard
	Aprobado




