TRAMARSA
Consulta N° 1:

En la seccion XIIl Requerimientos Técnicos Minimos (RMT) de las Condiciones técnicas (CT),
inciso a), se menciona que el postor debe acreditar la experiencia en la prestacion de servicios
de mantenimiento a instalaciones industriales del sector energfa, transporte, distribucion,
almacenamiento y/o despacho de combustibles; respecto a ello, solicitamos confirmar si el
alcance de la experiencia se refiere solamente al mantenimiento u a la operacién de terminales
0 ambos.

Respuesta:
Puede referirse a mantenimiento, operacién o ambos.
Consulta N° 2:

En la seccién X!l Requerimientos Técnicos Minimos (RMT) de las Condiciones técnicas (CT),
inciso a), se menciona que el postor debe acreditar la experiencia en la prestacion de servicios
de mantenimiento a instalaciones industriales del sector energia, transporte, distribucién,
almacenamiento y/o despacho de combustibles; respecto a ello, solicitamos confirmar si las
instalaciones industriales necesariamente deben ser para hidrocarburos o también puede ser
alguna instalacion que maneje(almacén y/o distribucion) otros productos liquidos, tales como
quimicos, alcoholes, aceites, acido sulfurico, etc.

Respuesta:
Considerar hidrocarburos, alcoholes y/o aceites.
Consulta N° 3:

En la seccion XII Requerimientos Técnicos Minimos (RMT) de las Condiciones técnicas (CT),
inciso a), se menciona que el postor debe acreditar la experiencia en |a prestacion de servicios
de mantenimiento a instalaciones industriales del sector energia, transporte, distribucion,
almacenamiento y/o despacho de combustibles; respecto a ello, solicitamos confirmar si dicha
experiencia se puede acreditar con empresas relacionadas, tales como Tramarsa-Tisur,
Tramarsa-Transportadora Callao S.A., Tramarsa - LPO, etc.

Respuesta:

Al momento de acreditar su experiencia en un Consorcio, deberan considerar lo indicado en el
numeral 18.2 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de PETROPERU SA.

Consulta N°4:

De larelacion del personal del actual proveedor, por favor confirmar si en los sueldos del personal
Coordinador (Jefe) y Supervisores estan incluidos los bonos por alojamiento y alimentacion.

Respuesta:
El proceso es a Suma Alzada, por lo que sera a criterio del CONTRATISTA.
Consulta N°5;

Referente a la seccion XIX Obligaciones y/o responsabilidades de Petroperd, parrafo 19,
Petroperd ofrecié entregar los Estudios de Maniobra correspondiente a los Terminales de
Mollendo, llo y Pisco. Sin embargo, no se asegurd tener los Estudios de Pisco e llo; respecto a
ello, agradeceremos confirmar si debemos incluir en la propuesta econémica la elaboracién de
los estudios de maniobra para los terminales de Pisco e lio, o de lo contrario Petropert los
proporcionara.

. “Lhrkg
o MaGuma 1
) a™h
BT T




Respuesta:

PETROPERU S.A., como titular de la operacion proporcionaré los estudios correspondientes al
postor ganador del proceso.

Consulta N°6:

Con respecto al Apéndice A, seccién 5 Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, solicitamos
confirmar si los terminales y plantas cuentan con Explosimetro. De no ser asi, agradeceremos
confirmar si debemos incluirlo en la propuesta econémica, o de lo contrario Petroperi los
proporcionara.

Respuesta:

No cuentan con exposimetro. Revisar Condiciones Técnicas, numeral XVIII.OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.

Consulta N°7:

Referente al Apéndice A seccidén 5 Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, por favor confirmar
si los talleres de cada terminal y planta cuentan con herramientas basicas para la atencién de
cualquier emergencia. De no ser asi, solicitamos confirmar si debemos incluirlo en la propuesta
econdmica o si Petroper( los proporcionara.

Respuesta:

Los talleres de cada Terminal o Planta no cuentan con herramientas. Se adjunta listado de
equipos y herramientas basicas para incluir en su propuesta econémica.

Consulta N°8:

Sobre la seccion XIX Obligaciones y/o responsabilidades de Petroper(, solicitamos incluir la
entrega del historial de Equipos por terminal y planta en las Condiciones Técnicas.

Respuesta:
Sera entregado al postor ganador.
Consulta N°9:

En la seccion XIII Sub Contratacién, inciso ¢), se indica que el subcontratista debe estar inscrito
en la Base de Datos de Proveedores Calificados de Petropert o el RNP (en la zona de influencia
de cada terminal y planta), con respecto a ellos, agradeceremos incluir en las condiciones
técnicas dicho listado de proveedores y/o Base de Datos para los diversos servicios.

Respuesta:

No se solicita RNP. De acuerdo con las condiciones técnicas, el CONTRATISTA debera solicitar
a PETROPERU la inscripcién en la BDPC de la subcontratista que seleccione el cual no debera
esta suspendido o inhabilitado para contratar con el Estado.

Consulta N°10:

En la seccion XVII Organizacion y Funciones, se indica que el taller de mantenimiento sera
equipado con las herramientas eléctricas y mecanicas establecidas para trabajos de
mantenimiento preventivo por el contratista; con respecto a ello, agradeceremos brindar una lista
base o especificas bajo algunas especificaciones o estandares que establece Petroperd.




Respuesta:

Ver Condiciones Técnicas numeral XVIII OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA. Los terminales cuentan con instalaciones (talleres) para custodia de los equipos
del CONTRATISTA. Se adjunta lista de equipos y herramientas.

Consulta N°11;

En la seccion XVII Organizacién y Funciones, se indica que los servicios de respaldo de los
sistemas XPERTAS y FULL DANTAS, seran realizados por el contratista, de ser asi, solicitamos
los parametros técnicos de capacidad y restablecimiento que solicitan estos sistemas para
dimensionar algln tipo de servidor que cumpla con las especificaciones técnicas, asi como la
automatizacion de los Backup o estandares que maneja Petroperd.

Respuesta:

En caso del sistema XPERTAS dispone de un componente que permite la obtencién de backup
automatico de la base de datos en forma mensual.

Para el caso del sistema FULLDANTAS, no dispone de componentes que automaticen el backup
de la base de datos, el proceso actual es realizar copias full de la base de datos en forma diaria.

Se requiere que se implemente copias de respaido diarias, semanales y mensuales (full backup)
el detalle técnico de lo solicitado ser4 revisado y acordado con el proveedor identificado, para lo
cual PETROPERU brindara soporte por intermedio de la empresa fabricante del software para
Xpertas y soporte especializado por el caso del FULLDANTAS.

Para ambos casos, se deberd disponer de medios de respaldo externos (cd, discos duros
externos o cintas) a los servidores 0 equipos donde se procesos los sistemas que permitan la
recuperacion los mismos que deberan ser resguardados en lugares externos al Terminal.

Consulta N°12:

Al inicio de las operaciones con el nuevo Contratistas PP hara entrega de documentacidn
importante, tales como el Plan de mantenimiento, Manual de mantenimiento, procedimientos
operativos, modelo contrato RAD, etc. Sin embargo, no hace mencion de los Estudios de
Maniobras ni de los Estandares de Ingenieria.

Respuesta:
Sera entregado al Postor ganador.
Consulta N° 13:

A fin de conocer la real situacion de cada uno de los equipos incluidos en el PM (Plan de
Mantenimiento) es importante para el Operador (Contratista) la trazabilidad y para ello es
conveniente nos entreguen el historial de equipos, que contribuiran a lograr resuitados 6ptimos
y sin interrupciones.

Respuesta:

Seréa entregado al Postor ganador.

Consunta N°14:

Para la atencion de horas extras, no se especifica con cuanta anticipacion debe ser requerida.
Respuesta:

Ver Condiciones Técnicas numeral XXII.HORARIO DE TRABAJO




Consuita N°15:

Respecto a los exposimetros, por favor confirmar si estos serian proporcionados por PP o |a
Contratista deberla de adquirirlos.

Respuesta:

Ver Condiciones Técnicas numeral XVIlII OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA.

Consulta N°16:

Por favor confirmar si los talleres en cada uno de los terminales y Plantas cuentan con
herramientas basicas para atender cualquier emergencia (correctivos).

Respuesta:
No cuentan con herramientas basicas.
Consulta N°17:

Agradeceremos confirmar si el mantenimiento de todos los equipos de laboratorio sera asumido
por PP.

Respuesta:

El mantenimiento preventivo y correctivo que no incluye causas atribuibles al mal uso es
responsabilidad de PETROPERU SA. La causa de falla de los equipos seréa determinada por la
empresa especialista (Representante autorizado) que se contrate para tal fin. En caso exista
responsabilidad del CONTRATISTA serd asumida por este (inspeccién por empresa especialista
y reparacion). En todos los casos el pago inicial serd efectuado por PETROPERU SA vy
descontado de la facturacion mensual mas préxima del CONTRATISTA, cuando corresponda.

Consulta N°18:

Por favor confirmar si la disposicion de los residuos contaminantes generados por el
mantenimiento de tanques (borras), seran asumidos por PP, los cuales corresponden a trapos
manchados con hidrocarburos, pilas, toner, etc. O de lo contrario, seran asumidos por la
contratista, los cuales debera ser dispuestos a una EPS RS.

Respuesta:

Ver Condiciones Técnicas numeral XVIII OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA (penultimo péarrafo) y XIX. FACILIDADES, OBLIGACIONES y/o
RESPONSABILIDADES DE PETROPERU (“...PETROPERU administrara y asumira el pago de
los siguientes servicios industriales: Mantenimiento y limpieza de Tanques....”)

Consulta N°19:

Petropert sefiald que sus Almacenes cuentan con repuestos criticos y que la adquisicion de
nuevos repuestos serg adquirida previa coordinacién con la Contratista (Operador).

Respuesta:

Correcto de acuerdo con el numeral XIX. FACILIDADES, OBLIGACIONES vy/o
RESPONSABILIDADES DE PETROPERU (quinto parrafo) de las Condiciones Técnicas.




Consulta N°20:

Respecto al manejo del Almacén, que estara a cargo del contratista, para ello el actual Operador
lo soporta en los Terminales, con el Analista Administrativo y en las Plantas (Cuzco y Juliaca)
con el Supervisor de Mantenimiento

VIil. ORGANIZACION Y FUNCIONES:

Planta/Terminat
Funcion Mollerido Ilo Pisco | Cusco | Juliaca | Total
Administrador 1| | | 1
Coordinador 1 1 1 1 1 5
Analista Administrativo 1 1 1 3
Supervisor Operacién Terrestre 2 1 1 1 5
Supervisor Operacidn Maritima 2 1 1 4
Supervisor Mantenimiento 2 1 1 1 1 6
Supervisor HSSE 3 1 1] 1 L 7
Auxiliar Operativo 5 2 2 2 2 13
Operador 16 5 i 5 5 G 37
Mecinico 3 1 1 1 1 7
Total 36 14 | 14 | 11 13 88

Para la distribucion de la parte técnica de mantenimiento solicitamos confirmar si se puede realizar los
siguientes cambios, para brindar mejor servicio y balancear el soporte de ambas especialidades debido a
que en el alcance del servicio se indica que se vera temas eléclricos y mecanicos.

Distribucién de Tenicos de Mantenimiento
Mollendo lto Pisco | Cusco | Juliaca
Electrico 1
Mecanico 2
Electro-Mecanico 1 i 1 1
TOTAL 3 1 1 1 1 7

Respuesta:

Es presente servicio es a Suma Alzada, por lo que es responsabilidad del CONTRATISTA definir
la organizacién que permita cumplir los alcances del servicio.

Consulta N°21:

En los apéndices de las Condiciones Técnicas, Petroperd menciona las coberturas exigidas; sin
embargo, en ningun péarrafo se menciona la suma asegurada, solamente se indica que las
coberturas deben ser a satisfaccion de Petroperu

Respuesta:

La poliza exigida que forma parte de las condiciones técnicas es la de automdéviles por una suma
asegurada de US$ 100,000.00 siempre y cuando ingresen a las instalaciones de PETROPERU
S.A. y las exigidas por ley.
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Consultas licitacion Atencién plantas del Sur:

1.

Para el caso de los teléfonos intrinsecos, PETROPERU maneja algin modelo y/o marca
especifica.
Respuesta:
Los radios intrinsecamente seguros a proporcionar por PETROPERU son de marca
Motorola modelos: PRO5150 y DGP5050
En el punto XVIll, se indica que el contratista debe de instalar el internet, pero esta
cldusula se contradice en el punto XIX, donde indica que PETROPERU brindara
ambientes con puntos de red. Favor aclarar.
Respuesta:
PETROPERU al indicar que otorgar4 ambientes con puntos de red se refiere que el
CONTRATISTA dispondra de una red LAN cableada con puntos de red para la
instalacién y adecuacién de la red interna en cada Terminal. Por la tanto, la capacidad
de conectarse fuera de cualquier Terminal hacia internet deberd ser provisto por EL
CONTRATISTA.
En el punto XVIII, se indica que el Contratista debe de proporcionar los equipos para
medicién de gases, favor indicar cuales son los gases minimos que debe de medir este
equipo.
Respuesta:
Se debe monitorear como minimo los siguientes parametros de gases y vapores:
. Valores Limite
Parametro Significado
TWA gnifica
0, 19.5-23.5% Oxigeno
. losivid
EXPLOSIVIDAD 0% LEL Nivel de explosividad
inferior
CO 0-25 ppm Monéxido de carbono
H.S 0-01 ppm Acido Sulfhidrico
En el punto XVIII, se indica que el Contratista debe de proporcionar equipos y
herramientas basicas para atender los talleres de emergencia, favor brindar como
referencia el listado de equipos y herramientas que manejan en la actualidad.
Respuesta:
Los talleres de cada Terminal o Planta no cuentan con herramientas. Se adjunta listado
de equipos y herramientas basicas para incluir en su propuesta econémica.
En el punto XVIII, se indica que el Contratista debe de proporcionar las computadoras
para su personal, pero en el punto XIX, seccion Hardware, se indica que PETROPERU
brindara terminales (desktop/UPS) para procesar su sistema DANTAS. Favor aclarar.
oCy !
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Respuesta:

PETROPERU solo brindard los equipos para el procesamiento de la solucién de
automatizacion de Despacho en cada uno de los Terminales, PETROPERU no entregara
otros equipos de usuarios final destinado (computadoras de escritorio, computadora
portétiles ni impresoras) a trabajos administrativos o técnicos, sera de responsabilidad
del CONTRATISTA proporcionar los equipos necesarios para que su personal cumpla
con el servicio.

PETROPERU entregara los equipos para el procesamiento de las a Xpertas y Fulldantas,
no entregara equipos para el desarrollo de actividades técnicas y administrativas que
realice el personal del CONTRATISTA.

En la seccidn XVIII, se indica que el contratista es responsable de disponer de
mecanismos de back up para la informacién de los sistemas a ser utilizados en el
proyecto, favor confirmar si es completo, diferencial o incremental.

Respuesta:

En caso del sistema XPERTAS dispone de un componente que permite la obtencién de
backup automatico de la base de datos en forma mensual.

Para el caso del sistema FULLDANTAS, no dispone de componentes que automaticen
el backup de la base de datos, el proceso actual es realizar copias full de la base de
datos en forma diaria.

Se requiere que se implemente copias de respaldo diarias, semanales y mensuales (full
backup) el detalle técnico de lo solicitado sera revisado y acordado con el Ganador de la
Buena Pro, para lo cual PETROPERU brindara soporte por intermedio de la empresa
fabricante del software para Xpertas y soporte especializado por el caso del
FULLDANTAS.

Para ambos casos, se debera disponer de medios de respaldo externos (cd, cloud,
discos duros externos o cintas) a los servidores o equipos donde se procesos los
sistemas que permitan la recuperacion los mismos que deberan ser resguardados en
lugares externos al Terminal ( una copia) y otra copia dentro del terminal en un lugar
seguro.

Favor brindar protocolo médico y vacunas que deben de ser consideradas para el
servicio, seglin cada locacién.

Respuesta:
Revisar Manual Corporativo Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental para contratistas
(Numeral 4.3).

En el punto 11 se indica que el Contratista asumira a su costo el tratamiento, transporte
y disposicién final de todos los residuos tanto peligrosos como no peligros. Favor indicar
el volumen de toneladas y la frecuencia de disposicion actual de estas por cada una de
las plantas

Respuesta:
Se alcanza como referencia la Generacidn de RRSS peligrosos* por instalacion.

TERMINAL/PLANTA | OPERACION 2018

JULIACA 4TM B
CUSCO 4TM

MOLLENDO 9.6TM

ILO 4TM




10.

11.

12

PISCO | 6-7 T™ (Estimado)

* Trapos, precintos, pafios, tierra contaminada, envases de muestras, baterias,
fluorescentes, pasta kolor kut, téners.

Los RRSS peligrosos generados de derrames (contaminacidn, suelo) es a responsabilidad
del contratista.

En el punto XVII se indica que se debe de contar con 6 vehiculos para atender el servicio,
pero no se especifica qué tipo de vehiculos pueden ser, favor confirmar si esto queda a
criterio y experiencia del postor.

Respuesta:

Revisar Numeral XXI. 14.1 de las Condiciones Técnicas:

14.1 EI CONTRATISTA que, a consecuencia de sus actividades propias del Contrato,
utilice vehiculos sélo de tipo de combustible a Diesel, dentro de las instalaciones, debe
cumplir la normativa vigente en la materia, asi como los procedimientos internos de
PETROPERU.

Favor indicar el consumo promedio de bidones de agua por locacién.
Respuesta:
El postor debera dimensionar este consumo en funcidn a su estructura organizacional.

Favor indicar las caracteristicas técnicas de las maquinas para utilizar con los programas
de PETROPERU

Las computadoras donde se procesaran las soluciones de automatizacién de Despacho
en cada uno de los Terminales ( Xpertas y FULLDANTAS) seran proporcionadas por
PETROPERU.

Favor indicar el consumo promedio de Kolor Kut y trapos por locacién.
El postor deberd dimensionar este consumo en funcién al despacho promedio
proporcionado por planta, el cual se adjunta.
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